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Umiejetnosci tworzg mozliwosci. Zbudowanie systemu koordynaciji i monitorowania
regionalnych dziatan na rzecz ksztatcenia zawodowego, szkolnictwa wyzszego oraz
uczenia sie przez cate zycie, w tym uczenia sie dorostych, Umowa KPO/22/LLL/U/003.

Inwestycja A3.1.1 KPO ,,Wsparcie rozwoju nhowoczeshego ksztatcenia zawodowego,
szkolnictwa wyzszego oraz uczenia si¢ przez cate zycie”.
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Wprowadzenie

Rynek pracy i edukacja zawodowa sg ze sobg nierozerwalnie zwigzane. Nie da sie méwic¢ o
przygotowaniu mtodych ludzi do pracy bez udziatu tych, ktérzy rynek tworzg - pracodawcéw. To
oni wiedzg najlepiej, jakie umiejetnosci licza sie dzis w firmach, jakie zawody zyskujg znaczenie i
jakie kompetencje moga wkrétce okazaé sie niezbedne. Szkoty z kolei sg miejscem, w ktérym
ksztattuje sie przyszta kadra - mtodzi ludzie, ktdrzy za kilka lat stang sie pracownikami,
przedsiebiorcami, specjalistami. Wspotpraca pomiedzy tymi dwoma swiatami nie jest juz
kwestig dobrej woli czy dodatkiem do codziennych dziatan. Staje sie ona koniecznoscig, jesli
chcemy, by edukacja zawodowa odpowiadata na realne potrzeby gospodarki.

Pracodawcy odgrywajg w tym procesie wiele rél. Sg odbiorcami efektéw ksztatcenia, ale coraz
czesciej takze jego wspottworcami. Coraz czesciej angazujg sie w dziatania szkét, patronuja
klasom, organizuja praktyki i staze, dziela sie doswiadczeniem i wspieraja w wyposazeniu
pracowni. Dzieki temu uczniowie maja mozliwos¢ zetkniecia sie z realiami rynku pracy znacznie
wczesniej, a firmy — przygotowania przysztych pracownikéw do konkretnych zadan. Takie
potaczenie sprawia, ze edukacja przestaje by¢ oderwana od zycia i staje sie bardziej praktyczna,
a mtodzi ludzie zyskuja pewnosé, ze to, czego sie ucza, faktycznie ma sens.

Rola pracodawcow widoczna jest nie tylko w ksztatceniu mtodziezy, ale takze w procesie
uczenia sie przez cate zycie. Dzisiejsza gospodarka zmienia sie bardzo szybko, a zawody i
technologie ewoluujg w takim tempie, ze koniecznos$cia staje sie nieustanne podnoszenie
kwalifikacji. Pracodawcy majg w tym wzgledzie ogromne znaczenie, poniewaz moga wspieraé
swoich pracownikéw w rozwoju, organizowac szkolenia czy zacheca¢ do zdobywania nowych
umiejetnosci. Tym samym stajg sie wspoétodpowiedzialni nie tylko za rozwdj firmy, ale tez za
rozwoj ludzi, ktérzy jg tworza.

Na poziomie regionu to powiagzanie edukac;ji i rynku pracy wida¢ szczegoélnie wyraznie. To tutaj
spotykaja sie szkoty, instytucje edukacyjne, lokalne firmy i samorzady. To tutaj tez najszybciej
ujawniajg sie niedopasowania — gdy w jednej branzy brakuje rgk do pracy, a w innej absolwenci
nie moga znalezé zatrudnienia. Pracodawcy, ktérzy wspotpracujg ze szkotami, sg w stanie
sygnalizowac te potrzeby i wskazywac, w ktéra strone powinna rozwija¢ sie oferta edukacyjna.
Z kolei szkoty, ktére otwierajg sie na dialog z biznesem, moga lepiej przygotowac uczniéw do
realidw lokalnego rynku. Wspoétpraca staje sie wiec nie tylko korzystna, ale wrecz niezbedna,
aby region rozwijat sie w sposéb zréwnowazony i odpowiadat na wyzwania przysztosci.

Nie mozna przy tym zapominag, ze pracodawcy to grupa bardzo réznorodna. Inaczej wyglada
zaangazowanie duzych firm, ktére dysponujg zasobami i kadrg, a inaczej matych
przedsiebiorstw, ktdre na co dzien borykajg sie z ograniczeniami finansowymi i organizacyjnymi.
Kazdy z tych podmiotéw wnosi jednak cos istotnego. Duze zaktady moga organizowac
rozbudowane programy patronackie i praktyki, a mniejsze firmy - przekazywac¢ wiedze
praktyczng i elastycznie reagowac na potrzeby uczniéw i dorostych. Dlatego budowanie relacji
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miedzy edukacjg a biznesem musi uwzgledniac catg te réznorodnosc i tworzy¢ przestrzen, w
ktérej kazdy pracodawca moze znalez¢ swoje miejsce.

Rola pracodawcow w edukacji zawodowej nie sprowadza sie wiec do roli biernego obserwatora.
Przeciwnie, to aktywni uczestnicy procesu, ktérzy wspoétdecyduja o ksztatcie i jakosci
ksztatcenia. Im silniejsze jest ich zaangazowanie, tym wieksze szanse na to, ze uczniowie,
absolwenci i pracownicy beda przygotowani do wyzwan wspotczesnej gospodarki. Wspoélne
dziatania szkoty i przedsiebiorstwa pozwalajg tworzy¢ cos$ wiecej niz tylko system praktyk — to
budowanie mostéw miedzy teorig a praktyka, miedzy edukacjg a gospodarka, miedzy mtodymi
ludZmi a ich przysztymi pracodawcami.

Waznym elementem jest takze wzajemne uczenie sie. Szkoty, wchodzgc we wspotprace z
pracodawcami, poznaja realne oczekiwania rynku pracy, a przedsiebiorcy — lepiej rozumiejg
wyzwania stojace przed edukacja. To sprzezenie zwrotne sprawia, ze obie strony moga sie
rozwijac i dostosowywacé do nowych warunkéw. Dzieki temu edukacja staje sie bardziej
aktualna, a rynek pracy - bardziej stabilny.

Budowanie takiego systemu wspotpracy wymaga czasu, zaufania i wspoélnej wizji. Coraz wiecej
podmiotéw dostrzega jednak, ze to inwestycja, ktéra sie optaca. Szkoty zyskujg partnerow i
nowoczesne podejscie do ksztatcenia, pracodawcy - przysztych pracownikéw, a region wieksza
szanse na rozwoj i konkurencyjnosc¢. To wtasnie dlatego tak istotne jest, aby méwic o roli
pracodawcow w edukacji zawodowej nie tylko jako o ciekawym dodatku, ale jako o
fundamencie, na ktérym powinien opiera¢ sie system ksztatcenia.
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Gtowne wnioski

Ocena szkolnictwa zawodowego

Pracodawcy dostrzegajg wysitki szkét w przygotowywaniu mtodych ludzi do zawodu, jednak
wskazujg, ze to przygotowanie nie zawsze nadgza za realiami rynku pracy. Absolwenci maja
niewystarczajgcg wiedze teoretyczng, choc i tak jest ona zdecydowanie szersza w poréwnaniu
do umiejetnosci praktycznych. Brakuje im takze zdolnosci do samodzielnego dziatania w
rzeczywistych warunkach pracy. Pomimo dostrzeganych trudnosci, wielu pracodawcow widzi
potencjat szkét zawodowych i jest gotowych do wspétpracy.

Deficyty kadrowe i kompetencyjne w wojewddztwie lubuskim

Niedobdr zasobow pracy jest jednym z najpowazniejszych probleméw gospodarczych regionu.
Trudnosci w pozyskiwaniu nowych kadr potwierdza wiekszo$¢ badanych firm. Problem ten
wystepuje nie tylko w zawodach wysoko specjalistycznych, ale takze w branzach o charakterze
podstawowym. Pracodawcy majg trudnosci z pozyskaniem pracownikéw o odpowiednich
kwalifikacjach, dlatego bardzo czesto konkurujg o pracownikdéw zatrudnionych winnych
firmach lub we wtasnych oddziatach. Problemy kadrowe wynikajg z brakéw ilosciowych i
jakosciowych umiejetnosci wsrdd absolwentéw. Najwieksze trudnosci rekrutacyjne i niedobory
kadrowe wystepujg w przetworstwie przemystowym, budownictwie, transporcie, logistyce oraz
w ustugach medycznych i opiekuriczych. Sytuacje pogtebiajg migracje oraz starzenie sie
spoteczenstwa. Pracodawcy wskazujag na luki kompetencyjne u absolwentéw, szczegdlnie w
zakresie umiejetnosci praktycznych, cyfrowych, technicznych oraz tzw. kompetencji miekkich
(praca w zespole, komunikacja, organizacja pracy). Firmy wykazujag ograniczong sktonnos¢ do
zatrudniania mtodych pracownikéw, postrzegajac ich jako mniej stabilnych i czesciej
zmieniajacych miejsce pracy.

Doswiadczenia pracodawcoéw ze wspotpracy z sektorem edukaciji

Wspdtpraca biznesu z edukacja jest czesto incydentalna, oparta na indywidualnych kontaktach,
bez trwatych mechanizmdw instytucjonalnych. Brak systemowych rozwigzan utrudnia jej
upowszechnianie i stabilnos¢. Pracodawcy wskazujg na niska jakos¢ kontaktow ze szkotami i
negatywne doswiadczenia, takie jak nierealizowanie ustalen czy nieuwzglednianie sugestii firm,
co prowadzi do zniechecenia do dalszej wspoétpracy. Organizacja praktyk zawodowych stanowi
duze obciagzenie dla przedsigebiorcow — nie tylko ze wzgledu na czas i zasoby, ale rowniez
koniecznos$é rozwigzywania probleméw wychowawczych praktykantow. Pracodawcy rzadko
dostrzegajg wymierne korzysci z przyjmowania uczniéw. Otwartos¢ firm na wspotprace z
sektorem edukacji czesto pozostaje deklaratywna, ograniczajgc sie do przyjmowania stazystéw
i praktykantow w celu tagodzenia biezacych brakow kadrowych, bez szerszego zaangazowania
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w rozwoj programow czy wsparcia finansowego placowek. Wsréd barier we wspoétpracy
pracodawcoéw z instytucjami edukacyjnymi najczesciej wymieniane sa: brak czasu i zasobdéw
kadrowych po stronie firm. Zbyt duze wymagania formalne i biurokracja zniechecajg
przedsiebiorstwa do wspoétpracy. Brakuje takze informacji o mozliwosciach i zakresie mozliwej
wspotpracy.

Potencjat wspotpracy pracodawcow z sektorem edukaciji

Pracodawcy wykazujg gotowos¢ do wspotpracy, jednak jej rozwdj hamowany jest przez brak
instytuciji sieciujgcych oraz ograniczone zaangazowanie instytucji otoczenia biznesu (IOB) w
kreowanie polityk edukacyjnych. Istnieje potencjat rozwoju trwatych platform wspétpracy oraz
wymiany dobrych praktyk, co moze przetozyc¢ sie na skuteczniejsze dopasowanie ksztatcenia do
potrzeb rynku pracy. Duze przedsiebiorstwa posiadajg wtasne rozbudowane systemy
szkoleniowe, ktére czesciowo kompensujg niedostatki systemu edukacji i pozwalajg na
wdrazanie nowych pracownikéw zgodnie z wewnetrznymi standardami. Rynek pracy w regionie
jest silnie zdominowany przez mikro- i mate przedsiebiorstwa, ktére majg ograniczone zasoby
na dziatania poza podstawowa dziatalnoscig, co wptywa na skale wspoétpracy z edukacja.
Promocja dobrych praktyk wspoétpracy, rozwéj lokalnych programow aktywizacyjnych oraz
uproszczenie procedur wsparcia mogg przyczynic sie do wyrdwnania szans rozwojowych w
regionie.

Wzajemne oczekiwania pracodawcow i sektora edukacji

Pracodawcy oczekujg wiekszego nacisku na praktyczna nauke zawodu oraz lepszego
dopasowania programow nauczania do rzeczywistych potrzeb rynku pracy. Istotne jest
rozwijanie kompetencji cyfrowych, technicznych oraz miekkich, takich jak komunikacja,
samodzielnos$é i umiejetnosé rozwigzywania problemow. Przedsiebiorcy zwracajg uwage na
koniecznos$¢ uproszczenia procedur zwigzanych z korzystaniem z instrumentéw wsparcia (np.
dofinansowan na szkolenia). Sektor edukacji oczekuje wigkszego zaangazowania firm w
organizacje praktyk, udziat w opracowywaniu programoéw ksztatcenia oraz aktywnej wymiany
doswiadczen. Uczelnie i szkoty liczg na wsparcie w procesie ksztatcenia praktycznego oraz na
tworzenie klas patronackich i angazowanie sie w rozwdj kadry dydaktycznej.
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Cele badania

Badanie zostato zaplanowane po to, by lepiej zrozumieé, jak pracodawcy postrzegajg edukacje
zawodowg i jakg role moga odegrac w jej rozwijaniu. Chodzito zaréwno o opinie na temat jakosci
i adekwatnosci obecnego systemu ksztatcenia, jak i o wskazanie obszaréw, w ktérych szkoty i
instytucje edukacyjne mogtyby lepiej odpowiadaé na potrzeby rynku pracy.

Jednym z kluczowych celéw byta diagnoza tego, jakich kwalifikacji i kompetencji brakuje dzis na
rynku oraz ktére zawody w regionie sg deficytowe. Dzigki temu mozliwe staje sie lepsze
planowanie ksztatcenia i wsparcie pracodawcow w przygotowywaniu przysztych kadr. Waznym
watkiem byta tez identyfikacja umiejetnosci kluczowych dla gospodarki oraz sprawdzenie, na ile
firmy sg gotowe wtaczac¢ sie w proces ksztatcenia i wspiera¢ szkoty czy uczelnie w tym zadaniu.

Badanie miato rowniez ukaza¢ doswiadczenia przedsiebiorstw we wspoétpracy z edukacjg -
zaréwno pozytywne przyktady, jak i bariery, ktére stojg na drodze. Z jednej strony chodzito o
uchwycenie dobrych praktyk, ktére moga inspirowac innych, a z drugiej o zrozumienie przyczyn
trudnosci w pozyskiwaniu i utrzymywaniu wykwalifikowanych pracownikow.

Istotnym celem byta takze ocena, w jakim stopniu firmy sg gotowe angazowac sie w system
ksztatcenia ustawicznego, czyli rozwéj dorostych pracownikéw. W swiecie, w ktorym zawody
zmieniajg sie bardzo szybko, wtasnie ta czes¢ edukacji ma ogromne znaczenie dla utrzymania
konkurencyjnosci regionu.

Badanie miato daé petniejszy obraz relacji miedzy biznesem a edukacja - od diagnozy brakéw
kadrowych po wskazanie potencjatu wspétpracy i kierunkéw rozwoju. Dzieki temu mozna lepiej
zrozumieg, jakie dziatania pomoga w budowaniu silniejszego, bardziej spéjnego systemu
taczgcego szkoty, uczelnie i pracodawcow.
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Poznanie opinii pracodawcéw na temat szkolnictwa zawodowego, jego jakosci,
struktury oraz adekwatnosci do aktualnych potrzeb rynku pracy

Diagnoza potrzeb pracodawcdw dotyczacych kwalifikacji i kompetenciji
zawodowych obecnych oraz przysztych pracownikéw

Identyfikacja deficytowych zawoddw, kwalifikacji i kompetencji kluczowych dla
regionalnej gospodarki oraz ocena mozliwosci wspierania pracodawcéw w zakresie
ich ksztatcenia

Analiza doswiadczen pracodawcow zwigzanych ze wspotpraca ze szkotami,
uczelniami oraz innymi instytucjami ksztatcenia zawodowego

Ocena poziomu gotowosci przedsiebiorcéw do wspotpracy z instytucjami
edukacyjnymi i ich potencjatu do wspierania tych podmiotow

Okreslenie mozliwosci zaangazowania pracodawcéw w system ustawicznego
ksztatcenia pracownikow

\, S

( )
Diagnoza przyczyn niedoboru zasobow pracy w regionie lubuskim oraz préba ich
prognozy

\, S

r )

Identyfikacja barier utrudniajacych pozyskanie i utrzymanie wykwalifikowanych
pracownikéw w kluczowych branzach regionalnej gospodarki

Poznanie dobrych praktyk dotyczgcych wspétpracy biznesu z edukacja

Schemat 1. Cele badania
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Metodologia badania

Badanie zostato zaprojektowane tak, aby w sposéb mozliwie petny uchwycié role pracodawcéw
w ksztatceniu zawodowym i w systemie uczenia sie przez cate zycie. W tym celu zastosowano
podejscie mieszane, tgczgce metody iloSciowe i jakoSciowe. Zestawienie tych perspektyw
pozwolito nie tylko na zidentyfikowanie skali zjawisk, lecz réwniez na zrozumienie ich
uwarunkowan, mechanizmdéw oraz kontekstu. Dane liczbowe umozliwity zobiektywizowanie
obserwacji i sformutowanie uogélnien, natomiast metody jakosciowe pozwolity dotrze¢ do
doswiadczen i opinii podmiotéw bezposrednio zaangazowanych w procesy ksztatcenia i
wspotpracy z edukacja. Tak skonstruowana metodologia umozliwita przedstawienie
wielowymiarowego obrazu badanej problematyki. W module wykorzystano trzy metody — analize
danych zastanych (desk research), badanie sondazowe (CAWI) oraz wywiady pogtebione (IDI).

Etap I: Analiza danych zastanych (desk research)

Analiza danych zastanych, koncentrujgca sie na danych z rejestrow statystycznych, stanowi
pierwszy i niezbedny etap projektowania oraz realizacji kompleksowego badania
diagnostycznego. W jej ramach wykorzystuje sie dostepne dane wtdrne - na potrzeby tego
badania przede wszystkim pochodzace z publicznych systemdéw informacyjnych, takich jak
REGON (Rejestr Gospodarki Narodowej) oraz BAEL (Badanie Aktywnosci Ekonomicznej
Ludnosci) — a takze dane z systemu CEIDG, GUS, ZUS oraz lokalnych dokumentow
strategicznych. Celem tej fazy badania byto stworzenie petniejszego obrazu struktury
gospodarczej wojewoddztwa lubuskiego, ze szczegdlnym uwzglednieniem kategorii
pracodawcow jako kluczowych aktoréw w systemie ksztatcenia zawodowego i uczenia sie przez
cate zycie (LLL).

W ramach analizy danych rejestrowych zostata stworzona charakterystyka struktury lubuskich
pracodawcow z perspektywy edukacyjnej. Dzieki temu etapowi mozliwe byto nie tylko
zbudowanie fundamentu analitycznego terenowej fazy badania, ale réwniez trafne dobranie
narzedzi badawczych, respondentow i kryteridéw pogtebionych analiz jakoSciowych i
ilosciowych.
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Identyfikacja deficytowych zawodéw i kompetencji w regionie

Analiza niedoboréw zasobdéw pracy — stan obecny i prognoza

Wstepna diagnoza struktury i potencjatu regionalnych pracodawcéw

Schemat 2. Cele realizowane poprzez analize danych zastanych

Etap II: Wywiady pogtebione (IDI — In-Depth Interviews)

Indywidualne wywiady pogtebione (IDI — in-depth interviews) sa jedng z najwazniejszych metod
jakosciowych stosowanych w badaniach spotecznych i sektorowych, szczegdlnie tam, gdzie
kluczowe znaczenie ma uzyskanie wgladu w ztozone procesy, motywacje, doswiadczenia i
opinie respondentéw. W ramach planowanego badania roli pracodawcéw w systemie
ksztatcenia zawodowego i uczenia sie przez cate zycie (LLL) metoda ta umozliwita zebranie
informacji, ktére nie sg dostepne w statystykach czy badaniach ankietowych — m.in. ocen
doswiadczen wspotpracy z edukacja, identyfikacje dobrych praktyk, barier oraz przysztych
potrzeb w zakresie kompetencji i kwalifikacji.

IDI zaktadajg prowadzenie swobodnie moderowanej rozmowy z wybranym przedstawicielem
firmy. Respondentem byta osoba posiadajgca wiedze i realny wptyw na dziatania pracodawcy w
obszarze ksztatcenia - najczesciej beda to osoby odpowiedzialne za rozwdj kadr: dyrektorzy HR,
menedzerowie ds. personalnych i szkolen, specjalisci ds. wspotpracy z edukacjg, a w przypadku
mniejszych podmiotow - wtasciciele lub dyrektorzy zarzadzajacy. Wazne jest, aby respondenci
reprezentowali rézne branze, wielkosci firm i lokalizacje w ramach wojewddztwa lubuskiego, co
pozwoli uchwycié zréznicowanie doswiadczen i podejsé.

Ze wzgledu na trudnos¢ dotarcia do tej kategorii respondentéw (ograniczona dostepnosc
czasowa, niska sktonnos$é do udziatu w badaniach, rotacja kadry), kluczowe znaczenie bedzie
miato odpowiednie przygotowanie procesu rekrutacji. Zostata w tym celu utworzona Baza
Respondentéw IDI (BR-IDI) — narzedzie umozliwiajgce biezgcy monitoring postepoéw
rekrutacyjnych, weryfikacje realizacji wywiaddw oraz zapobieganie kontaktom z tymi samymi
podmiotami na réznych etapach badania. Baza byta tworzona w oparciu o dane z wczes$niejszej
analizy danych zastanych, rekomendacje instytucji partnerskich (np. organizacji
przedsiebiorcéw, izb gospodarczych) oraz zgtoszenia badaczy.
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Wywiady prowadzone byty zaréwno w formule stacjonarnej, jak i zdalnej (online lub
telefonicznie) — w zaleznosci od preferencji respondentéw, ich dostepnosci oraz lokalizacji.
Dopuszczenie wywiadow zdalnych (np. przez telefon, MS Teams, Zoom, Google Meet)
zwiekszyto szanse na pozyskanie wartosciowych wypowiedzi od przedstawicieli wiekszych firm
czesto posiadajgcych centrale poza wojewddztwem.

IDI byty prowadzone na podstawie ustrukturyzowanego scenariusza wywiadu, zawierajgcego
moduty tematyczne odpowiadajgce celom badania. Zebrane tg drogg informacje maja
znaczenie dla gtebokiego zrozumienia mechanizméw relacji miedzy edukacja a rynkiem pracy i
pozwolity zaprojektowac konkretne, praktyczne rekomendacje odpowiadajace rzeczywistym
potrzebom lubuskich pracodawcdéw. Zrealizowano tgcznie 96 wywiadéw - 90 z pracodawcami i
6 z przedstawicielami instytucji i organizacji wspierajgcych pracodawcoéw w regionie.

’

Opinie na temat szkolnictwa zawodowego i jego dopasowania do rynku pracy

Diagnoza potrzeb pracodawcéw dotyczacych kwalifikacji i kompetencji pracownikow

Doswiadczenia wspotpracy ze szkotami i uczelniami

Identyfikacja deficytowych kompetencijii i zawodoéw

Ocena gotowosci do wspoétpracy i wspierania edukaciji

Diagnoza barier w pozyskiwaniu i utrzymaniu pracownikow

Poznanie przyktadéw dobrych praktyk oraz mechanizmow wspierania ksztatcenia

ustawicznego

Schemat 3. Cele wywiaddw IDI/

’\ EmOWY Rzeczpospolita SFinan:.;owane pltziz
- Polska Unig Europejska
=—_.- ODBUDOWY NextGenerationEU

11

TR0,
& i,

\

AEIET
“ Ve,
’x..“ul‘

w
.



.. INSTYTUT

projektKPO®@is.uz.zgora.pl I
SL?ES{?VITSG" www.is.uz.zgora.pl
ZIELONOGORSK] tel.: (+4868) 328-31-10 N

kom.: (+48) 789-44-20-16

Struktura préby wywiadow IDI, zapewnita r6znorodnosé perspektyw i jednoczesnie terytorialne
pokrycie catego wojewddztwa lubuskiego.

Struktura préby dla wywiadow IDI (N = 96)
A. Wywiady z przedstawicielami otoczenia biznesowego — 6 wywiadéw

To grupa informatordéw eksperckich reprezentujacych instytucjonalny poziom
wspotpracy miedzy edukacja a biznesem.

2 przedstawicieli organizacji pracodawcow

2 przedstawicieli izb branzowych

2 przedstawicieli klastra lub instytucji wspierajacej innowacje
B. Wywiady z pracodawcami - 90 wywiadéw

Zatozenie: po 3 wywiady w kazdym z 14 powiatéw woj. lubuskiego, co daje tgcznie 42
wywiady oraz 48 dodatkowych wywiadéw z powiatéw o wiekszym nasyceniu gospodarki
- gtéwnie Zielona Gora, Gorzow Wlkp., Nowa Sél, Swiebodzin, Zary.

Etap lll: Badanie ankietowe CAWI (Computer-Assisted Web Interviewing)

CAWI (Computer-Assisted Web Interviewing) to technika badan ilosciowych oparta na
ankietach internetowych, w ktérych respondenci samodzielnie udzielajg odpowiedzi za
posrednictwem komputera, tabletu lub smartfona. Kwestionariusz udostepniany jest online —za
pomoca linku i wypetniany w dogodnym dla respondenta czasie i miejscu. CAWI cechuje sie
wysoka efektywnoscig kosztowa, szybkim czasem realizacji oraz duzg skalowalnoscig — mozna
w krétkim czasie dotrzeé do szerokiej i zréznicowanej grupy respondentow.

Istotng zaletg tej metody jest brak wptywu ankietera, co czesto skutkuje wiekszg szczeroscia
odpowiedzi. Dobrze zaprojektowane narzedzie pozwala na logiczne prowadzenie respondenta
przez pytania — z mozliwoscig zastosowania filtréw, sciezek logicznych czy multimediow (np.
zatagczonych grafik, filméw, przyktaddéw). Utatwia to zrozumienie kontekstu pytan i zwieksza
jakos¢ uzyskiwanych danych.

W kontekscie badan przedsigbiorcéw CAWI jest jednak szczegdlnie uzyteczne —zapewnia
wygode, anonimowos¢ i dostepnosé, a w potgczeniu z dziataniami promocyjnymi (mailingi,
media spotecznosciowe, wspoétpraca z izbami gospodarczymi) umozliwia skuteczne
pozyskiwanie danych od trudnodostepnych grup.
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Badanie CAWI ma charakter iloSciowy, byto realizowane metoda samorekrutacji. Respondenci
zostali zaproszeni do wypetnienia ankiety internetowej poprzez szerokie kanaty dystrybucji:

e media spotecznosciowe (Facebook, grupy branzowe);

e strony internetowe instytucji wspierajacych biznes i edukacje (Urzedy Pracy, WUP, Izby
Gospodarcze, organizacje pracodawcoéw);

e bazy mailingowe partneréw instytucjonalnych;
Ankieta zostata zaprojektowana w przyjaznym interfejsie, byta responsywna (dostosowana do

komputerdw i urzadzen mobilnych), logicznie zorganizowana, z zamknietymi i pétotwartymi
pytaniami.

Opinie ogoélne nt. szkolnictwa zawodowego

Diagnoza zapotrzebowania na kwalifikacje i kompetencje

Ocena gotowosci do wspotpracy z systemem edukacji

Skala i formy ksztatcenia pracownikéw

Bariery we wspieraniu rozwoju pracownikéw

Schemat 4. Cele badania CAWI

W badaniu wzieto udziat tacznie 159 firm dziatajgcych na terenie wojewddztwa lubuskiego.
Najliczniejsza grupe respondentdow stanowili przedstawiciele mikroprzedsiebiorstw - 53,5%.
Kolejna grupe stanowity mate firmy (23,3%) oraz $rednie przedsiebiorstwa (15,1%). Duze firmy
byty reprezentowane przez 8,2% badanych.

Z perspektywy ksztattowania polityki edukacyjnej w regionie szczegdlne znaczenie ma gtos
mikroprzedsiebiorcéw, ktdrzy - mimo niewielkiej skali dziatania - stanowig zdecydowang
wiekszos$¢ wszystkich firm w wojewddztwie lubuskim. Ich potrzeby, ograniczenia i potencjat
rozwojowy czesto réznia sie od wyzwan duzych podmiotdw, a jednoczesnie to wtasnie oni
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najczesciej funkcjonujg w bezposrednim otoczeniu lokalnych szkét i spotecznosci. Struktura
préby badawczej, w ktérej mikrofirmy stanowity ponad potowe respondentéw, dobrze oddaje
rzeczywisty obraz lubuskiej gospodarki, w ktérej dominujg mate i bardzo mate przedsiebiorstwa.

Firmy reprezentowaty szerokie spektrum branz. Najwieksze grupy stanowili pracodawcy z
sektora przemystu i produkcji oraz handlu hurtowego i detalicznego - po 12,6% kazda. Nieco
mniejszy udziat miaty przedsiebiorstwa zwigzane z budownictwem (10,7%), finansami i
doradztwem ekonomicznym (10,1%), transportem i logistykg oraz branzg IT i telekomunikacja
(po 9,4%). Warto zwrdéci¢ uwage na istotny udziat firm dziatajacych w branzach ustugowych —
hotelarstwie i gastronomii (8,8%) oraz ustugach kosmetycznych i fryzjerskich (4,4%). Mniejszy
udziat miaty podmioty z sektora publicznego, edukaciji, opieki spotecznej i zdrowotnej. Kategoria
»inna” —obejmujgca réznorodne, trudniej klasyfikowane dziatalnosci - stanowita az 13,8%, co
potwierdza zréznicowanie gospodarki regionu.

Wiekszos¢ firm biorgcych udziat w badaniu nalezy do sektora prywatnego (83,6%). Pod
wzgledem lokalizacji gtéwnej siedziby, najwiekszy odsetek firm miat swojg centrale w Zielonej
Gorze - byto to 28,9% badanych podmiotéw. Kolejne najczesciej reprezentowane lokalizacje to:
powiat zielonogdrski (11,3%), Gorzow Wielkopolski (9,4%) oraz powiat nowosolski (8,2%).
Pozostate firmy byty rGwnomiernie rozproszone po wszystkich powiatach wojewdédztwa.

Nalezy podkresli¢, ze wynikéw niniejszego badania nie mozna interpretowac jako
reprezentatywnych dla catej populacji pracodawcéw wojewddztwa lubuskiego. Préba miata
charakter celowy i otwarty - udziat w badaniu byt dobrowolny i oparty na samorekrutac;ji
badanych. Cho¢ zadbano o szeroka dystrybucje ankiety i zréznicowanie respondentéw pod
wzgledem branzy, wielkosci firmy i lokalizacji, nie zachowano petnej losowosci doboru. W
zwigzku z tym dane moga by¢ obcigzone selektywnosciag - np. wiekszym udziatem firm bardziej
aktywnych lub zainteresowanych tematyka edukacji i rozwoju kadr. Wyniki nalezy zatem
traktowac jako materiat eksploracyjny i pogladowy, przydatny do identyfikacji gtdwnych
trenddw, potrzeb i barier. Nie uprawniajg one jednak do generalizacji wnioskdw na caty sektor
gospodarczy regionu.
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Charakterystyka lubuskiego rynku pracy

Lubuskie to region o specyficznej strukturze gospodarczej i demograficznej, w ktédrym wyraznie
wida¢ zaréwno mocne strony, jak i wyzwania zwigzane z sytuacja na rynku pracy. Analiza
dostepnych danych (REGON, GUS, BAEL) pozwala oceni¢ kilka gtéwnych cech tego rynku: od
skali zatrudnienia, przez strukture branzowa, po zmiany demograficzne i uwarunkowania
lokalne.

Jednym z istotnych parametrow jest wielko$¢ i dynamika zasobdéw pracy. Lubuskie
charakteryzuje sie mniejszym potencjatem ludnosciowym niz sgsiednie wojewddztwa, co
wptywa na podaz sity roboczej. Liczba oséb w wieku produkcyjnym stopniowo maleje, co jest
konsekwencjg proceséw demograficznych — spadku liczby urodzen i starzenia sie
spoteczenstwa oraz proceséw migracyjnych. W praktyce oznacza to ograniczong dostepnosé
pracownikéw, zwtaszcza w zawodach wymagajacych specjalistycznych kompetenciji.

Stopa bezrobocia w regionie przez lata nalezata do najwyzszych w kraju, ale w ostatnich latach
obserwuje sie jej spadek. Niemniej jednak struktura bezrobocia pozostaje wyzwaniem — wsréd
0s0b pozostajgcych bez pracy przewazajg osoby z niskim poziomem kwalifikacji, dtugotrwale
bezrobotne oraz osoby mtode, ktdre dopiero wchodzg na rynek pracy. W wielu przypadkach
problemem nie jest wiec sama dostepnosc¢ zatrudnienia, ale niedopasowanie kwalifikacji
kandydatow do potrzeb pracodawcdéw.

Gospodarka wojewoddztwa lubuskiego jest silnie zréznicowana branzowo, przy czym znaczna
role odgrywa przemyst, w tym przetwoérstwo przemystowe, a takze handel i ustugi. Wazna role
odgrywajg takze sektory powigzane z logistyka i transportem —region korzysta z potozenia przy
granicy z Niemcami oraz ze szlakéw komunikacyjnych taczacych Polske Zachodnig z innymi
czesciami kraju i Europy. To sprawia, ze rozwija sie zaréwno sektor ustug transportowych, jak i
dziatalnos¢ magazynowa i spedycyjna.

Rolnictwo, choé traci na znaczeniu w zatrudnieniu, nadal pozostaje istotnym elementem
struktury gospodarczej wojewoddztwa. W niektérych powiatach podmioty nalezace do branz
rolnictwo i przetwadrstwo rolno-spozywcze sg kluczowymi pracodawcami i wcigz stanowiag
wazne zrédto dochoddw lokalnych spotecznosci.

/\ KRAJOWY Rzeczpospolita Sfinansowane przez 3
q__"-- PLAN Polcka Unie Europejska 3 \J 2
= _. ODBUDOWY - NextGenerationEU % g

15



.. INSTYTUT

projektKPO®@is.uz.zgora.pl I
SL?E;{{?VITSG" www.is.uz.zgora.pl
ZIELONOGORSK tel.: (+4868) 328-31-10 =

kom.: (+48) 789-44-20-16

Tabela 1. Charakterystyka podmiotow gospodarki narodowej wg REGON

Wojewédztwo lubuskie liczba
Podmioty gospodarki REGON stan w dniu 31.12.2024 134 415
wg wielkosci
mikro (0-9) 130467
mate (10-49) 3149
Srednie (50-249) 719
duze (250+) 80
wg sektoréw wtasnosci
publiczny 4638
prywatny 127487
wg lokalizacji
miasto 96 549
wies 37 866
Dominujace branze
handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw 25554
samochodowych, wtgczajgc motocykle (sekcja G)
budownictwo (sekcja F) 23991
dziatalnos¢ zwigzana z obstuga rynku nieruchomosci (sekcja L) 12984
dziatalnosé profesjonalna, naukowa i techniczna (sekcja M) 9775
przetworstwo przemystowe (sekcja C) 9330

Zrédto: opracowanie wtasne

Tabela 2. Charakterystyka ludnosSci aktywnej zawodowo wg BAEL

Wojewddztwo lubuskie liczba
Ludnos¢ aktywna zawodowo - pracujacy (wg BAEL) w tys. w 2023 r. 450
wg ptci
mezczyzni 251
kobiety 199
wg wieku
15-29 65
20-39 120
40-49 129
50-89 136
wg wyksztatcenia
gimnazjalne, podstawowe i nizsze 19
zasadnicze zawodowe/branzowe 96
Srednie ogolnoksztatcace 51
policealne oraz srednie zawodowe/branzowe 133
wyzsze 151

Zrédto: opracowanie wtasne
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W regionie wystepujg takze duze zréznicowania terytorialne. Osrodki miejskie, takie jak Gorzéw
Wielkopolski czy Zielona Géra, oferujg szersze mozliwosci zatrudnienia, zwtaszcza w sektorze
ustug wyzszego rzedu, administracji czy nowoczesnych technologii. Z kolei obszary wiejskie
charakteryzujg sie mniejszg dostepnoscig miejsc pracy, wiekszym udziatem zatrudnieniaw
rolnictwie i wyzszym poziomem bezrobocia. Istotnym czynnikiem jest emigracja — wielu
mieszkancow wojewddztwa decyduje sie na prace za granica, gtdwnie w Niemczech, co z jednej
strony zmniejsza presje na lokalny rynek pracy, ale z drugiej ogranicza dostepnosc¢ pracownikéw
w niektérych branzach.

Istotng cecha rynku pracy w regionie jest niedobér pracownikéw w zawodach technicznych i
branzach wymagajacych specjalistycznych umiejetnosci. Analizy wskazuja, ze szczegdlnie
deficytowe sg zawody zwigzane z przemystem przetwoérczym, budownictwem, transportem i
logistyka, a takze z ustugami medycznymi i opiekuriczymi. Pracodawcy sygnalizujg trudnosci w
pozyskiwaniu wykwalifikowanych pracownikéw zaréwno na stanowiska specjalistyczne, jakii
sredniego szczebla. Jednoczesnie na rynku dostepna jest stosunkowo duza liczba oséb z
wyksztatceniem ogélnym lub nizszym, co poteguje zjawisko niedopasowania kwalifikacji.

Kolejng wazna cecha rynku pracy w wojewodztwie lubuskim jest duza rola mikro i matych
przedsiebiorstw. To one dominujg w strukturze gospodarczej regionu i stanowig wiekszosé
pracodawcoéw. Jednoczesnie ich mozliwosci inwestycyjne i szkoleniowe sg ograniczone, co
wptywa na skale zaangazowania w ksztatcenie zawodowe czy szkolenia ustawiczne. Wieksze
firmy, obecne gtéwnie w branzach przemystowych i logistycznych, czesciej angazujg sie we
wspotprace ze szkotami i instytucjami edukacyjnymi.

Nie mozna poming¢ roli instytucji otoczenia biznesu i samorzaddw, ktére podejmuja dziatania
wspierajgce ksztatcenie zawodowe, rozwijanie kompetencji cyfrowych i technicznych, a takze
projekty wspierajgce przedsiebiorczo$é. Jednakze efektywnos$é tych dziatan zalezy w duzej
mierze od stopnia zaangazowania pracodawcow i ich gotowosci do aktywnej wspotpracy.

Charakterystycznym elementem rynku pracy wojewddztwa lubuskiego jest réwniez proces
starzenia sie zasobow pracy. Udziat oséb starszych w strukturze zatrudnienia rosnie, podczas
gdy liczba mtodych wchodzgcych na rynek maleje. To rodzi wyzwania zwigzane z koniecznoscig
podnoszenia kwalifikacji osob w srednim i starszym wieku, a takze z potrzebg budowania
atrakcyjnych warunkéw pracy dla mtodych, aby zatrzymac ich w regionie.
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Tabela 3. Pracujgcy w gospodarce narodowej wg Zrédet administracyjnych

Wojewddztwo lubuskie liczba
Ogoétem 364145
wg ptci
mezczyzni 192131
kobiety 172014
wg sektora wtasnosci
sektor publiczny 88427
sektor prywatny 275718
wg PKD 2007
rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo (sekcja A) 19148
gornictwo i wydobywanie (sekcja B) 1084
przetworstwo przemystowe (sekcja C) 78543
wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare 3073
wodng, gorgcag wode i powietrze do uktaddéw klimatyzacyjnych
(sekcja D)
dostawa wody; gospodarowanie Sciekami i odpadami oraz 5294
dziatalnos¢ zwigzana z rekultywacja (sekcja E)
budownictwo (sekcja F) 24723
handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw 54979
samochodowych, wtgczajagc motocykle (sekcja G)
transport i gospodarka magazynowa (sekcja H) 30665
dziatalnos¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami 7504
gastronomicznymi (sekcja l)
informacja i komunikacja (sekcja J) 5294
dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa (sekcja K) 4793
dziatalnos$¢ zwigzana z obstuga rynku nieruchomosci (sekcja L) 4087
dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna (sekcja M) 11999
dziatalnos$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalnos¢ 16804
wspierajgca (sekcja N)
administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe 32866
zabezpieczenia spoteczne (sekcja O)
edukacja (sekcja P) 27285
opieka zdrowotna i pomoc spoteczna (sekcja Q) 22697
dziatalnos$é zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacjg (sekcja R) 3840
pozostata dziatalnos¢ ustugowa (sekcja S) 9467
wg liczby pracujacych
mikro (0-9) 105342
mate (10-49) 67375
Srednie (50-249) 78675
duze (250+) 112753

Zrédto: opracowanie wtasne
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Tabela 4. Charakterystyka bezrobocia w woj. lubuskim

Liczba zarejestrowanych bezrobotnych stan w dniu 31.12.2024 15926
Stopa bezrobocia rejestrowanego w 2024 r. 4,5
Oferty pracy stan w dniu 31.12.2024 927
Oferty pracy w 2024 r. 27084

Zrédto: opracowanie wtasne

Ze zrealizowanego badania sondazowego wynika, ze pracodawcy z regionu funkcjonujg w
warunkach umiarkowanej stabilnosci, ale dostrzegajg wiele wyzwan. Ponad potowa badanych
(53,8%) ocenita 0gdlng sytuacje gospodarczg w regionie jako ,,przecietng”, a 23,5% jako ,,raczej
dobra”. Jednoczesnie niemal 20% firm postrzega ja jako niekorzystna. Najwiekszym
problemem, z ktérym mierzg sie przedsiebiorstwa, jest wzrost kosztéw prowadzenia
dziatalnosci — wskazato go az 75,8% badanych. Drugim w kolejno$ci wyzwaniem sg trudnosci w
pozyskiwaniu wykwalifikowanych pracownikéw (54,5%). Réwnie istotna jest niestabilnosé
przepisdw i otoczenia prawnego (53,8%). Co piagta firma wskazuje tez na wysoka rotacje kadr i
niska motywacje pracownikéw, co wptywa na stabilnos$¢ zespotéow.

53,8
23,5
15,9
3,0 3,8
[ .
bardzo dobra raczej dobra przecietna raczej zta bardzo zta
Wykres 1. Ogélna ocena sytuacji gospodarczej w regionie (%)
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Pracodawcy o szkolnictwie zawodowym i jego adekwatnosci do
potrzeb rynku pracy

Badanie CAWI pracodawcéw pokazuje, ze szkolnictwo zawodowe w regionie jest oceniane z
umiarkowang aprobata, ale i zwyraznymi zastrzezeniami. Firmy dostrzegajg wysitki szkét w
przygotowywaniu mtodych ludzi do zawodu, lecz jednoczes$nie wskazuja, ze to przygotowanie
nie zawsze nadgza za realiami rynku pracy.

Ponad potowa respondentéw (54%) stwierdzita, ze absolwenci majg wystarczajgca wiedze
teoretyczng, ale brakuje im zdolnosci do samodzielnego dziatania w rzeczywistych warunkach
pracy. Tylko 32% uznato, ze poziom przygotowania zawodowego jest w petni adekwatny, a 14%
ocenito go negatywnie. Wskazuje to na dominujaca opinie, ze szkoty zbyt mocno koncentrujg sie
na przekazie programowej wiedzy, a zbyt mato na ksztattowaniu sprawnosci praktycznej.

Pracodawcy najczesciej wskazywali trzy rodzaje brakéw u absolwentow:

( N\
brak doswiadczenia zawodowego — 61% firm sygnalizuje,

ze mtodzi pracownicy nie mieli okazji przec¢wiczy¢ swoich
umiejetnosci w realnych sytuacjach,

\_ J

niedostateczne przygotowanie techniczne — 45%
wskazuje na zbyt stabe obycie z narzedziami i
technologiami stosowanymi w przedsiebiorstwach,

ograniczenia w kompetencjach miekkich — takie jak
samodzielnos¢ (33%) czy komunikacja interpersonalna
(28%).

./ ./

Waznym sygnatem jest jednak to, ze wielu pracodawcdéw widzi potencjat szkét zawodowych i
jest gotowych do wspodtpracy. Ponad 40% deklaruje che¢ przyjmowania uczniéw na praktyki i
staze, uznajac je za najlepszy sposob wprowadzania mtodych ludzi do zawodu. Tego typu
dziatania sg wskazywane jako najbardziej efektywna forma zdobywania doswiadczenia i
korygowania brakéw wyniesionych z edukacji szkolnej. Pomimo dostrzeganych trudnosci,
59,8% respondentéw deklaruje, ze firma bytaby gotowa zaangazowac sie w praktyczne
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ksztatcenie ucznidow lub studentéw, gdyby byto to lepiej zorganizowane. Jednoczesnie jednak
ponad potowa pracodawcow (58,3%) uznaje, ze wspotpraca z lokalnymi szkotami i uczelniami
bywa zbyt duzym wysitkiem w stosunku do osigganych korzysci. Oznacza to, ze gotowos¢ do
wspotdziatania istnieje, ale musi zosta¢ wsparta przez sprawniejsze i bardziej partnerskie
mechanizmy wspotpracy.

W tym konteks$cie istotna wydaje sie réwniez potrzeba posrednictwa i lepszej koordynacji
dziatan. Az 78,1% respondentdow (w tym 32,6% zdecydowanie) uwaza, ze lokalne urzedy pracy
mogtyby petnié role tacznika miedzy systemem edukacji a pracodawcami, co sugeruje
przestrzen do rozwoju instytucjonalnych form kooperacji oraz budowania trwatych
mechanizmoéw komunikacji miedzy sektorem edukacyjnym a gospodarczym.

Znaczaca czes$¢ badanych opowiada sie rowniez za wiekszym udziatem srodowisk biznesowych
w ksztattowaniu tresci programowych — 56,8% zgadza sie z opinia, ze pracodawcy chcieliby
aktywniej uczestniczy¢ w tworzeniu programow edukacyjnych i egzaminacyjnych. Mozna to
interpretowac jako sygnat potrzeby wiekszej sprawczosci i wtgczenia praktykéw do procesow
decyzyjnych w systemie edukacji zawodowe;.

Ciekawie prezentujg sie takze opinie dotyczace zrédet trudnosci w rekrutacji. Ponad potowa
badanych (59,8%) uwaza, ze problemy w pozyskiwaniu pracownikéw wynikajg bardziej z
niedopasowania wzajemnych oczekiwan niz z samej jakosci edukacji. Taki wniosek wskazuje, ze
wyzwania rynku pracy maja charakter nie tylko systemowy, ale rowniez kulturowy i
komunikacyjny — dotycza sposobu, w jaki mtode osoby wchodzgce na rynek postrzegaja
zatrudnienie, rozwdj i obowigzki.

Przedsiebiorcy biorgcy udziat w badaniu IDI w wiekszos$ci odnosili sie negatywnie do aktualnego
stanu szkolnictwa zawodowego, zaréwno w wojewddztwie lubuskim, jak i w catej Polsce.
Bardzo czesto stawiali teze mdéwigca o tym, ze ,,szkolnictwa zawodowe w Polsce zostato
zniszczone” przez kolejne reformy oswiaty (poczatku tego procesu przedsiebiorcy upatruja sie
juz w latach dziewieédziesigtych XX wieku). Ponizszy schemat przedstawia gtdwne problemy, na
ktére zwracali uwage badani przedsigbiorcy. W dalszej czesci tego podrozdziatu, kazdy z tych
problemoéw zostanie oméwiony w bardziej szczegotowy sposoéb.
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Zbyt teoretyczny charakter przekazywanej w szkotach wiedzy

Brak zaje¢ praktycznych, ktére powinny by¢ podstawa edukacji zawodowej

Niedostosowanie sektora edukacji do szybko rozwijajacego sie rynku pracy

Niewystarczajgce rozpoznanie potrzeb rynku przez sektor edukaciji

Zbyt duzy nacisk na nauke do egzaminow, a zbyt maty na umiejetnosci praktyczne

Niski prog wymagan niezbednych do uzyskania dyplomu ukonczenia szkoty

Przypadkowos$¢ wyborow ucznidéw w odniesieniu do zawodow, ktérych sie ucza

Bardzo niski poziom doradztwa zawodowego

Niski poziom zaangazowania wigkszosci uczniow

Schemat 5. Gtéwne problemy wskazywane przez przedsiebiorcow w kontekscie oceny sektora edukacyjnego
Zbyt teoretyczny charakter przekazywanej w szkotach wiedzy

W opinii badanych przedsiebiorcéw i przedstawicieli instytucji otoczenia biznesu nauka w
szkole ma charakter zbyt teoretyczny. Uczniowie wiekszo$¢ czasu poswiecajg na nauke z
podrecznikéw, a nie na zajecia praktyczne. W przekonaniu pracodawcéw gtéwnym celem
ksztatcenia zawodowego powinno by¢ praktyczne przygotowanie do zawodu. Absolwent
opuszczajacy szkote powinien:

e mieé umiejetnosci pozwalajace na wykonywanie zadan w danym zawodzie od
pierwszego dnia w pracy,

e wymagac jedynie krotkiego przeszkolenia do zasad panujacych w danym zaktadzie,

e umiec obstugiwac¢ aktualne oprogramowanie wymagane w danym zawodzie,

e umiec wspotpracowac z innymi cztonkami zespotu,

e posiadac¢ podstawowe umiejetnosci komunikacyjne,

e sygnalizowac potrzebe wsparcia lub doszkolenia w konkretnym zakresie,

e znacé podstawowe prawa i obowigzki pracownika w zwigzku z wykonywana praca.

Przedsiebiorcy wskazuja, ze ilo$¢ godzin poswiecanych na zajecia praktyczne, w tym zajecia na

terenie zaktadu pracodawcow jest zbyt mata. Wedtug badanych uczniowie powinni od poczatku

edukacji zawodowej mie¢ stycznosc¢ z rynkiem pracy i nabywac¢ konkretne umiejetnosci
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praktyczne. Dla przyktadu - okres jednego miesigca praktyk rocznie dla uczniow technikéw jest
zdecydowanie niewystarczajgcy. Wedtug pracodawcow czas potrzebny na zapoznanie sie z
kulturg pracy i organizacjg w przedsiebiorstwie to ok. 3-6 miesiecy. Wedtug nich tyle tez czasu
potrzebuje nowy pracownik, zeby w petni wdrozy¢ sie w prace w nowej firmie.

Wedtug badanych pracodawcéw uczniowie szkét zawodowych i technicznych powinni co
najmniej 50-60% czasu spedzac¢ na praktycznej nauce zawodu — zaréwno na terenie zaktadow
pracy, jak i w szkole (o ile placowka edukacyjna ma takie mozliwosci). W zwigzku z tym
postulujg, aby dostosowaé system do tego, zeby uczen w kazdym roku ksztatcenia spedzat 2-3
dni w tygodniu na zajeciach praktycznych.

Jednoczesnie nalezy podkresli¢, ze pracodawcy zauwazajg, ze mimo duzego nacisku na nauke
teorii uczniowie i tak nie posiadajg podstawowej wiedzy potrzebnej w pracy (np. umiejetnos¢
rysunku technicznego, umiejetnosc robienia obliczen). Te opinie wskazujg, ze sposdb
przekazywania wiedzy przez sektor edukacyjny jest mato efektywny. Moze by¢ to wypadkowa
réznych czynnikéw, w tym jakosci pracy nauczycieli w szkotach zawodowych i technicznych
oraz poziomu zaangazowanie uczniéw i ich checi do nauki.

Brak zaje¢ praktycznych, ktére powinny by¢é podstawa edukacji zawodowej

Nastepstwem zbyt przeteoretyzowanych programow nauczania jest za maty nacisk na nauke
praktycznych umiejetnosci. Przedsiebiorcy skarza sie, ze uczniowie i absolwenci, z ktérymi maja
stycznosc¢ czesto nie potrafig wykonywac podstawowych czynnosci, ktérych wymaga sie od
przedstawicieli danych zawodow. Jak zaznaczajg problem jest gtebszy i opiera sie na co
najmniej kilku filarach:

e roli szkoty, ktdra nie potrafi uczy¢ umiejetnosci praktycznych,

e biernosciucznidow, ktérzy sami z siebie nie sg zainteresowani zdobywaniem wiedzy ani
praktycznej, ani teoretycznej,

e problemie wychowania w domach - braku szacunku do edukacji i pracy.

Jeden z respondentéw bedacy matym przedsiebiorca z branzy obrébki metali i spawania
przywotat sylwetke swojego praktykanta, ktéry mimo uczenia sie w Il klasie technikum nie
posiadat umiejetnosci czytania i tworzenia rysunkéw technicznych, co jest podstawowa
umiejetnosciag w pracy w tej dziedzinie. Mozna by¢ traktowana jako dziatanie praktyczne oparte
na wiedzy teoretycznej. Historia ta pokazuje, jak wazne w pdzniejszej pracy jest taczenie wiedzy
teoretycznej i praktycznej. Z jednej strony jest to informacja dla ucznidw, ze nie moga
lekcewazy¢ zajeé w szkole, w drugiej zas dla sektora edukacyjnego, ze nalezy zwracac
szczegdlng uwage na ten zakres wiedzy, ktéry ma pdzniej przetozenie w przysztej pracy
zawodowej absolwentéw.

Miatam praktykanta ostatnio z klasy prawie czwartej. Nie potrafit nic, kompletnie nic. Rysunek
techniczny nie, jezeli chodzi o podstawowag wiedze spawalniczg nie. A to juz jest trzecia klasa,
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koniec trzeciej klasy, bo te praktyki byty w marcu. Nawet miat problem z narysowaniem na rzucie,
na rysunku dwodch profili ztaczonych do siebie. Takze no beznadzieja, dno totalne. Uwazam, ze
szkoty uczg ich rzeczy niepotrzebnych. Tak jak ja sie na studiach uczytam o wytrzymatosci
materiatow i tak dalej, wykrycie zelaza, wegla i o tym byt caty semestr. To nie jest az tak istotne
pozniej w pracy. Owszem trzeba sie tego nauczy¢, ale moze nie az tak sie nad tym rozwodzi¢, bo
p6zniej przychodza rzeczy, ktére faktycznie musze zrobié, jakas weltmape, dobrac technologie i ja
nie wiem, jak to zrobi¢, musze to wyszukac. Oni na przyktad nie wiedzg co to sg WPSy, WPQRy, a
sg technikami i bedg technikami spawalnictwa. [IDI_MD_P_4_MP_GW]

Z relacji niektérych respondentdéw ptyna rowniez niepokojgce informacje, co do formy realizacji
zaje¢ warsztatowych przez szkoty ponadpodstawowe. W opinii pracodawcow, zajecia czesto w
ogéle nie sg prowadzone, a uczniowie zamiast zdobywac praktyczne umiejetnosci spedzajg ten
czas relaksujac sie, np. korzystajac z telefonéw komérkowych. Takie podejscie nauczycieli i
uczniéw do zaje¢ praktycznych jest nie tylko szkodliwe ze wzgledu na obnizenie poziomu
nauczania, ale réwniez demoralizujgce. Jednoczesnie niesie znamiona razgcego naruszenia
obowigzkéw zawodowych. Sytuacje te pokazuja, ze nalezy wdrozy¢ lepszy system nadzoru nad
zajeciami praktycznymi lub przekaza¢ je w catosci do realizacji w zaktadach pracy.

To oni opowiadaja, jak pytatem, co robiliscie na warsztatach przez ostatnie dwa lata na praktykach
zawodowych, to oni mowia szczerze, ze nie robili nic, siedzieliSmy w komdrkach. To jestdramatem.
[ITI_PZ_P_05_SP_ZR]

Pracodawcy zwracajg rowniez uwage na to, ze gratyfikacja (np. finansowa) w sektorze
edukacyjnym jest bardzo niska. Wskazywano zaréwno na wynagrodzenia nauczycieli, jak i
srodki przeznaczane dla pracodawcoéw, ktérzy opiekuja sie praktykantami. Badani wskazywali,
ze z jednej strony niskie pensje powoduja, ze w szkotach nie chca uczy¢ specjalisci, poniewaz
osoby z wysokimi kwalifikacjami wykorzystujac swoje umiejetnosci praktyczne na wolnym rynku
zarobig nieporéwnywalnie wiecej. Z drugiej zas strony sami pracodawcy nie sg zbyt chetni, aby
uzyskiwaé uprawnienia do nauki zawodu oraz bra¢ odpowiedzialno$¢ za uczniéw przy tak
niskich stawkach - czesto nie majac zbyt duzego pozytku z pracy praktykantow.

Niedostosowanie sektora edukacji do szybko rozwijajacego sie rynku pracy

Jednym z gtéwnych problemow, na ktéry wskazujg badani jest ich zdaniem niedostosowanie
sektora edukacyjnego do potrzeb dynamicznie zmieniajacego sie rynku. Wynika to przede
wszystkim z tego, ze przedsiebiorcy funkcjonujg w realiach konkurencyjnosci i optymalizacji
procesow, tak aby pozyskiwaé klientéw i realizowaé zlecenia (walczac z konkurencjg). Placéwki
edukacyjne w duzo mniejszym stopniu muszg walczy¢ o ucznia, poniewaz sg w wiekszosci
dotowane z publicznych pieniedzy i majg zagwarantowang ciggtos¢ istnienia (np. przez przymus
szkolny).

Zmiany sa tak szybkie i tak dynamiczne, ze tutaj, jezeli ktos nie nadaza, to zostanie w tyle. Wszystko
dzieje sie tak szybko i wszystko zaczyna by¢ tak zautomatyzowane i tutaj pomystéw na zwiekszenie
wydajnosci, na ulepszenie pracy, na ulepszenie wykonywania okreslonych czynnosci, to tacy
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pracownicy, ktdrzy wnoszg jakis dodatkowy wktad, na pewno bedg pozadani i na pewno to sa
cechy, ktére my przynajmniej zawsze doceniamy. [IDI_AB_P_1 O_SP_WS]

Placéwki edukacyjne nie walczg o klienta i nie musza stale podnosic jakosci swiadczonych
ustug. Zwykle tez nie dysponuja budzetem pozwalajgcym na modernizacje sprzetu i
dostosowywanie go do warunkéw wolnego rynku.

e Szkoty zwykle posiadajg sprzet i oprogramowanie, ktére ma kilka/kilkanascie lat i czesto
nie jest juz wykorzystywane przez przedsiebiorstwa.

e Szkotyiorgany je prowadzace nie sg w stanie finansowa¢ zmian/modernizacji sprzetu w
miare zmieniajacych sie realidéw rynku.

e Programy nauczania, zwykle ustalane sg centralnie, na poziomie ministerialnym w
perspektywach kilkuletnich. Powoduje to brak mozliwosci elastycznego podejscia do
trenddw panujacych na rynku.

Pracodawcy majg swiadomosé, ze sektor edukacyjny zmaga sie z powaznymi niedoborami
finansowymi i nie jest w stanie dynamicznie reagowac¢ na zmiany rynku. Uwazaja jednak, ze
nalezy zrealizowac¢ zmiany, ktére dadzg mozliwos$¢ dobrej wspotpracy przedsiebiorcéw i szkoét.
W taki sposéb, aby ta wspétpraca byta atrakcyjna dla wszystkich: firm, szkét i ucznidw.

Niewystarczajgce rozpoznanie potrzeb rynku przez sektor edukacji

Innym wskazywanym przez badanych problemem jest brak dialogu miedzy biznesem, a
przedstawicielami sektora edukacyjnego. Przedsiebiorczy czujg sie pomijani w dyskursie
dotyczacym potrzeb rynku. Co wiecej podkreslaja, ze kierownicy placéwek edukacyjnych czesto
postugujag sie badaniami dotyczacymi deficytowych zawoddw, ktére nie majg odzwierciedlenia
w realiach lokalnego rynku.

Tak, z perspektywy naszego przedsiebiorstwa wydaje mi sie, ze powinna by¢ weryfikacja
zapotrzebowania na rynku pracy i otwieranie takich kierunkéw szkoleniowych, na ktére jest
potrzeba mniejsza lub wieksza, a nie otwieranie kierunkéw szkoleniowych takich, na jakich jest
zainteresowanie ucznia [ITI_PZ_P_1 3_SP_ZG].

Czesto tez badania te uzasadniajg realizacje dotychczasowego ksztatcenia w sposob
dostosowany do zasobéw kadrowych i sprzetowych szkoty. Warto podkresli¢, ze rynek pracy w
ostatnich latach bardzo dynamicznie sie zmienia, a badania szybko sie dezaktualizujg. Jednak
wykroczenie poza utarte schematy bywa niemozliwe z powodu braku mozliwosci pozyskania
specjalistow, ktdrzy beda uczyli w nowych zawodach. Problemem tez jest brak sprzetu i
maszyn. Sytuacja ta powoduje, ze szkoty ksztatcg w zawodach, ktérymi rynek jest nasycony i nie
maja mozliwosci technicznych lub organizacyjnych, zeby zmieni¢ profil ksztatcenia na bardziej
dostosowany do lokalnych potrzeb.

Mysle, ze gtowna barierg to jest niedobdr wykwalifikowanej kadry. Lokalny system edukacji nie
nadaje sie do tego, lokalny system edukacji nie nadgza za dynamicznymi zmianami i potrzebami
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na rynku. | to jest w ogole, tak jakby chodzi o caty system szkolnictwa w Polsce. Wszelkie zmiany w
nim wymagaja ogromnych naktadéw, sa bardzo czasochtonne, atak(...) rynek pracy bardzo szybko
sie zmienia, bardzo dynamicznie, wiec ten niedobor wykwalifikowanej kadry mi sie wydaje, ze to
jest taka gtéwna bariera, ale tez dostep do kapitatu [ITI_PZ_P_15_IRP_ZG].

Zbyt duzy nacisk na nauke do egzaminéw, a zbyt maty na umiejetnosci praktyczne

Kolejnym zarzutem formutowanym przez przedsiebiorcow pod adresem sektora edukacyjnego
jest uczenie jedynie pod katem egzaminow. Z jednej strony jest to zrozumiate, poniewaz z takich
efektdw szkoty sg rozliczane, jednoczesnie chcg promowac sie poprzez wysokag zdawalnosé i
bardzo dobre wyniki w trakcie egzamindéw. Z drugiej zas strony sytuacja ta uwypukla problem
obecnego systemu edukacji. Szczegblnie w sytuacjach, gdy pytania egzaminacyjne sg
oderwane od realiéw rynkowych — a z przekazywanych przez pracodawcow informacji wynika, ze
tak czesto sie zdarza.

Taki mtody cztowiek zdaje egzamin na czeladnika w danym zawodzie i pytania sg z poprzedniej
epoki. Czyli tego sprzetu w zadnej piekarni nie ma juz, gdzie ten mtody cztowiek mogtby na nim sie
nauczy¢ pracowac i go zobaczyé, no a w pytaniach pojawiajg sie takie rzeczy, tak ze tu te
konsultacje powinny by¢, tak jak wczesniej wspominatem, czestsze, w takiej luZzniejszej formie.
Pomogtoby to szybko aktualizowa¢ zmieniajgcy sie nawet choéby rynek techniczny w naszej branzy
[ITI_PZ_P_18_MIKRO_ZR].

Badanie ujawnito pewng patologie systemu edukacji polegajgca na skupianiu sie na uzyskaniu
mozliwie wysokich wynikéw egzaminacyjnych kosztem realnych umiejetnosci, ktére pozwola
absolwentom odnalez¢ sie na rynku pracy. Szczegélng wine za taki stan ponosza instytucje
ustanawiajgce normy egzaminacyjne (np. Ministerstwo Edukacji odpowiedzialne za
opracowywanie podstaw programowych czy Centralna Komisja Egzaminacyjna, ktéra powinna
czuwac nad rzetelnoscig przeprowadzania egzaminéw, w tym takze nad adekwatnoscia
wymaganych tresci). Tu nalezy tez podkreslié, ze czes¢ egzamindw zawodowych ma jedynie
charakter pisemny (opisowy), bez realnego sprawdzenia umiejetnosci praktycznych przysztych
absolwentow.

Sytuacja ta powoduje, ze programy i egzaminy niedostosowane do realiéw i wymogow pracy w
danym zawodzie powodujg, ze system nauczania zamiast przygotowywac absolwentéw do
wejscia na rynek pracy przygotowuje ich do spetnienia nieaktualnych norm czy nabycia
przestarzatych umiejetnosci. Obserwujemy wiec potrzebe przyjrzenia sie catemu systemowi
szkolnictwa zawodowego, a w szczegélnosci adekwatnosci programoéw oraz wymogow
egzaminowych do realiéw pracy w konkretnych zawodach.

Niski prog wymagan niezbednych do uzyskania dyplomu ukonczenia szkoty

Kolejnym z problemdw, na ktére zwrdcili uwage przedsiebiorcy jest kwestia zbyt tatwego
uzyskania dyplomu. W ich ocenie absolwenci, w szczegdlnosci szkét ponadpodstawowych, nie
muszg posiada¢ zadnych konkretnych umiejetnosci zawodowych, aby ukoriczy¢ szkote, a nawet
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zdaé egzamin zawodowy. Moze to swiadczy¢ o ogdlnie bardzo niskim poziomie nauczaniaw
szkotach zawodowych i technikach, ktére dostosowujg swoje wymagania do ucznidw, ktdrzy sg
niechetni zaréwno nauce, jak i pracy.

Przypadkowos$¢ wyboréw uczniéow w odniesieniu do zawodéw, ktdérych sie ucza

Jednym ze zdiagnozowanych przez pracodawcéw problemow jest przypadkowos$¢ wyboru
przysztego zawodu przez uczniéw. Mozna wyrézni¢ trzy modele na podstawie, ktérych
uczniowie decydujg sie na wybér specjalizacji:

e Catkowita przypadkowos$é lub wzorowanie sie na kolegach ze szkoty podstawowej.
e Opieranie sie na doswiadczeniach rodzicow i ich wiedzy na temat zawodow.
e Witasne wyobrazenia na temat zawodéw.

Pracodawcy wskazuja, ze wielu ucznidw szkét zawodowych i technicznych trafia na dane profile
zawodowe z przypadku. Traktujg oni nauke jako forme zabawy czy przygode, a nie
przygotowanie do zawodu, ktéry beda wykonywali przez reszte zycia. Czesto tez okazuje sig, ze
dany zawdd jest wymagajacy fizycznie lub organizacyjnie, wiec absolwenci szukajg innych zajeé
—lzejszych i lepiej ptatnych niz wyuczony zawéd.

Przedsiebiorcy i przedstawiciele instytucji otoczenia biznesu wskazujg tez na problemy
zwigzane z brakiem dobrego systemu doradztwa zawodowego. Uczniowie decydujgc o swojej
dalszej karierze zawodowej czesto postuguja sie nierealnymi wyobrazeniami o danych
zawodach, a nie aktualng sytuacjg na rynku pracy. Takie myslenie o karierze zawodowej
poteguja réwniez rodzice, ktérzy swoje sady opierajg na podstawie zwykle juz nieaktualnych
danych lub zastyszanych historii dotyczacych realiéw pracy w réznych zawodach. Jednoczes$nie
zdaniem pracodawcoéw coraz czesciej mtodzi ludzie nie przyktadaja uwagi do Sciezki kariery, nie
chca sie uczyé, zyja z dnia na dzien i podejmuja przypadkowe decyzje zawodowe.

Bardzo niski poziom doradztwa zawodowego

Nawigzujgc do poprzedniej sekcji nalezy zwrdci¢ uwage na czesto wskazywany przez
przedsiebiorcow oraz przedstawicieli instytucji otoczenia biznesu bardzo niski poziom
doradztwa zawodowego w polskich szkotach. Nalezy powaznie zastanowi¢ sie nad tym, skad
uczniowie majg czerpac wiedze na temat obowigzkdw, kompetencji i mozliwosci zwigzanych z
wykonywaniem okreslonych zawodow. Jesli nie zostang oni wyposazeni w takg wiedze, to nie
powinno nikogo dziwié, ze ich wybory bedg przypadkowe lub oparte na doradztwie osdb, ktérym
ufajg (np. cztonkdéw rodziny czy kolegow).

Trzeba podkresli¢, ze ludzie zwykle postuguja sie nierealnymi lub nieaktualnymi wyobrazeniami
na temat réznych zawodéw. W zwigzku z tym wiedze na temat charakteru pracy czy deficytéw
na rynku pracy powinni przekazywac specjalisci, ktérzy sg do tego przygotowani oraz maja
wglad do aktualnych badan rynku pracy. Powstaje wiec pytanie czy system doradztwa
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zawodowego w sektorze edukacyjnym dziata sprawnie. Nalezy rozwazy¢ przekazanie tych zadan
i kompetencji w rece wyspecjalizowanych instytucji: NGO, IOB lub Powiatowych Urzedéw
Pracy. Pracownicy tych instytucji najlepiej znaja realia rynku pracy i maja najswiezszag wiedze w
tym zakresie.

Niski poziom zaangazowania wiekszosci uczniow

Mam takie przeczucie, ze z roku na rok jest coraz wieksza polaryzacja, jest bardzo duza grupa osob
mtodych, ktdra jest lekko wycofana zawodowo. Te osoby bardzo czesto posiadajg ekstremalnie
niski poziom wiedzy, co za tym idzie tez brak zaangazowania, sprawia, ze nie majg wtasciwie
wiekszego doswiadczeniaita grupa jest w sumie coraz wigksza, ale jednoczesnie tez dostrzegamy,
ze jest coraz wiecej takich wybitnych jednostek i one sg w sumie coraz bardziej wybitne. Sg osoby
mtode, ktére sg na pierwszym, drugim roku studidw, a w danym zakresie, ktéry ich interesuje, np.
zwigzanym z testami penetracyjnymi albo z jakimi$ rozwigzaniami sieciowymi, bardzo czesto
doréwnuja prowadzacym. To jest niesamowite, bo tak naprawde juz od np. 6smej klasy szkoty
podstawowej, teraz szkota podstawowa i wczesniej gimnazjum, jesli ktos np. interesuje sig jakims$
tematem, to potrafi np. spedzi¢ szes¢ lat specjalizujgc sie w czyms, wiec jest w stanie naprawde
wejs¢ mocno w dang branze i dostrzegamy, ze takich oséb jest coraz wiecej. Moim zdaniem jest
coraz wieksza polaryzacja i jest coraz wiecej osdb takich, ktére sg jakby na skraju tej skali.
[IDI_JZ_P_2_MP_ZG]

Pracodawcy w szczegdlnosci zwracajg uwage, ze mtodzi ludzie po prostu nie sg zainteresowani
przyswajaniem umiejetnosci zawodowych. W rozmowach wielokrotnie pojawiat sie problem
tego, ze praktykancii absolwenci szukajg tatwego zajecia, ktdre przyniesie im mozliwie wysokie
zarobki. Nie sg zainteresowani pogtebianiem swojej wiedzy i szlifowaniem umiejetnosci. Czesto
zdarza sie, ze przychodza do zaktadow pracy, zeby przesiedzie¢ wymagana liczbe godzin
(zaréwno praktyk, jak i etatu). Pracodawcy zauwazajg takze, ze to niskie zaangazowanie jest
skutkiem niskiej wiedzy teoretycznej i praktycznej. W zwigzku z tym, mtodzi ludzie
nieposiadajgcy umiejetnosci boja sie popetnia¢ btedy oraz stresuja sie negatywna oceng ze
strony pracodawcow — unikajgc pracy i odpowiedzialnosci unikajg takze sytuacji, w ktérych
moga popetni¢ btad.

Pracodawcy zwracajg réwniez uwage na niski poziom kultury osobistej mtodych pracownikow.
W tym zakresie zwykle twierdzg, ze to problem wychowania w domu. Chodzi przede wszystkim o
kwestie zwigzane z komunikacjg w zespole oraz wobec klientéw. Umiejetnos¢ przeproszenia za
popetnione btedy czy przekazywanie informacji z odpowiednim wyprzedzeniem (np. o
planowanych nieobecnosciach).

Mtodzi pracownicy i praktykanci majg takze czesto niski poziom umiejetnosci miekkich. Trudno
im nawigzywac¢ kontakty, w tym takze z klientami, co czesto jest kluczowa kompetencjg w
réznych zawodach, gdzie swiadczy sie ustugi bezposrednio u klientéw. Jednym z gtéwnych
problemoéw jest komunikacja, w szczegdlnosci bezposrednie rozmowy oraz wykonywanie
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telefonéw. Mtodzi ludzie wymuszajg kontakt poprzez maile oraz komunikatory, co nie zawsze
spotyka sie z aprobatg, w szczegdlnosci starszych przedsiebiorcow.

Kolejnym problemem dotyczacym mtodych pracownikéw sygnalizowanym przez wielu
przedsigbiorcow sg ogromne oczekiwania — zaréwno dotyczace wynagrodzenia, jak i warunkow
pracy. Tego typu podejscie potgczone z 0gdlng apatycznoscig mtodych pracownikéw powoduje
narastajgca frustracje wsréd przedsiebiorcow.

Pracodawcy dostrzegaja takze coraz wiecej osdb, ktére sg zainteresowane swoim rozwojem i
bardzo dobrze odnajduja sie w firmach. Tacy ludzie czesto juz od szkoty podstawowej zaczynajg
sie interesowac jakas branza. Traktujg ja czesto jako pasje i chcg byc jak najlepsi, co przektada
sie na ich mozliwosci zawodowe. Mtode osoby z takim podejsciem sg szczegdlnie cenione przez
pracodawcoéw. Firmy widzace takie talenty czesto starajg sie pozyskac je na dtuzej (np.
zaproponowac¢ umowe od razu po ukonczeniu szkoty).
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Doswiadczenia pracodawcow ze wspotpracy z instytucjami
edukacyjnymi

Wyniki badania pokazuja, ze wspétpraca pomiedzy firmami a instytucjami edukacyjnymi w
wojewddztwie lubuskim istnieje, ale ma najczesciej charakter okazjonalny i ograniczony. Dla
wielu przedsiebiorcéw kontakt ze szkotami czy uczelniami sprowadza sie do udziatu w
pojedynczych inicjatywach. Polega gtéwnie na przyjmowaniu uczniéw na praktyki, udziale w
targach pracy czy organizacji dni otwartych. Regularna, systemowa kooperacja jest rzadsza i
dotyczy przede wszystkim wiekszych firm.

Staze
uczniowskie i
studenckie

Praktyki
Klasy zawodowe

Wspdlne patronackie
projekty
edukacyjne v

Najczesciej wskazywang formg wspotpracy sg praktyki zawodowe i staze uczniowskie. Prawie

Wsparcie
Konsultacje eksperckie

programoéw
Wyposazenie nauczania
sal \ /

b '

Schemat 6. Formy wspotpracy pracodawcow ze szkotami (%)

potowa badanych przedsiebiorcéw ma doswiadczenia w tym zakresie i ocenia je jako korzystne
zaroéwno dla firmy, jak i dla uczniéw. Pracodawcy podkreslajg, ze praktyki sg najlepszym
sposobem, aby mtodzi ludzie zdobyli pierwsze doswiadczenie zawodowe, a firma miata szanse
przyjrze¢ sie potencjalnym przysztym pracownikom. Z perspektywy przedsiebiorstw problemem
jest jednak jakosc¢ i organizacja tych praktyk —w wielu przypadkach sg one zbyt krétkie,
schematyczne i nie pozwalajg uczniom faktycznie poznac specyfiki miejsca pracy.

Drugim obszarem wspotpracy sa projekty edukacyjne i programy partnerskie. Czes$¢ firm bierze
udziat w przedsiewzieciach organizowanych wspdlnie ze szkotami lub instytucjami rynku pracy —
np. w projektach unijnych, programach szkoleniowych czy warsztatach dla uczniow. Takie
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inicjatywy oceniane sg pozytywnie, ale ich zasieg jest ograniczony i obejmuje raczej pojedyncze
szkoty oraz przedsiebiorstwa, czesto skoncentrowane w wiekszych miastach.

W badaniu zwrécono uwage takze na ograniczong komunikacje pomiedzy biznesem a edukacja.
Wielu pracodawcoéw przyznaje, ze nie wie, do kogo zwrdcic sie w sprawie wspotpracy, a szkoty
nie zawsze wychodzg z inicjatywa. To powoduje, ze mozliwosci nie sg w petni wykorzystywane.
Szczegodlnie mniejsze firmy, ktére nie maja rozbudowanych dziatéw HR, wskazuja, ze brakuje im
narzedzi i informaciji, jak angazowac sie we wspotprace z placéwkami edukacyjnymi.

Mimo tych trudnosci przedsiebiorcy dostrzegajg wartos¢ kooperacji z sektorem edukacji. Wielu
z nich podkresla atuty wspotpracy zwigzane z lepszym zrozumieniem wymagan rynku pracy,
oraz tego, ze firmy moga ksztattowa¢ kompetencje przysztych pracownikéw. A ponadto zdaniem
badanych wspétpraca pozwala budowaé pozytywny wizerunek firmy i zwieksza jej
rozpoznawalnos¢ w srodowisku lokalnym.

mozliwos¢ pozyskania mtodych, perspektywicznych

o 84,6
pracownikéw

budowanie pozytywnego wizerunku firmy jako
odpowiedzialnego pracodawcy

mozliwos¢ ksztattowania kompetencji przysztych
pracownikéw zgodnie z potrzebami firmy

53,8

wzmochnienie relacji z lokalnym $rodowiskiem i _ 253
spotecznoscia !

mozliwosc realizacji wspolnych projektéw lub innowacji _ 19,8

lepsze dopasowanie programow ksztatcenia do realiéw

mozliwos¢ wykorzystania wsparcia finansowego lub
projektowego (np. UE, KFS) - 154
rynkowych -

dostep do aktualnej wiedzy, technologii lub badan -
prowadzonych na uczelniach

zadnych -firma nie widzi korzysci ze wspoétpracy z I
edukacja

Wykres 2. Korzysci ze wspotpracy szkot z pracodawcami (%)
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Istotnym problemem pozostaje jednak niedopasowanie kierunkow ksztatcenia do potrzeb
gospodarki. Nawet jesli szkoty i firmy wspdtpracuja, to czesto w zawodach, ktére nie sa
priorytetowe dla regionalnego rynku pracy. Dlatego czes¢ pracodawcow uwaza, ze wspotpraca
powinna by¢ planowana bardziej strategicznie — z udziatem samorzadéw i instytuciji
odpowiedzialnych za polityke edukacyjna.

Bariery we wspotpracy pracodawcow z instytucjami edukacyjnymi

Badanie CAWI pokazuje, ze pracodawcy dostrzegaja szereg przeszkdd utrudniajgcych
wspotprace z instytucjami edukacyjnymi. Najczesciej wymieniang bariera jest brak czasu i
zasobow kadrowych po stronie firm — az 57% badanych wskazato, ze ograniczenia organizacyjne
uniemozliwiajg im szersze zaangazowanie. Drugim istotnym problemem sg zbyt duze
wymagania formalne i biurokracja (41%), ktére zniechecaja przedsiebiorstwa do podejmowania
dziatan partnerskich ze szkotami i uczelniami.

brak czasu lub zasobéw kadrowych po stronie firmy || NN NRNRNREIREEEEE 7
zbyt duze wymagania formalne lub biurokracja || N AN :0-
brak informacji o mozliwosciach wspétpracy ze _ 175

szkotami/uczelniami

brak odpowiednich kompetencji po stronie _ 231

uczniéw/studentow

brak zachet finansowych lub wsparcia organizacyjnego dla _ 176
firm !

nie dostrzegam zadnych barier || N NN 13.2

brak elastycznosci instytucji edukacyjnych || N NN 11,0

brak bezposrednich korzysci biznesowych z udziatu w
dziataniach edukacyjnych - 6,6

brak zapotrzebowania na dodatkowych pracownikow /
praktykantéw w firmie - 6,6

nieadekwatnos¢ programow nauczania do realiow
. | JEE!
branzowych

trudnosci w komunikacji z instytucjami edukacyjnymi  [Jli| 3,3
zte wczesniejsze doswiadczenia we wspdtpracy z uczniami . 59

lub szkotami

Wykres 3. Bariery wspotpracy szkét z pracodawcami (%)
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Ponad jedna czwarta firm (28%) zwraca uwage na brak informacji o mozliwosciach wspotpracy —
wielu pracodawcéw po prostu nie wie, jakie inicjatywy sg dostepne ani do kogo zgtosic¢ sie w tej
sprawie. Istotnym ograniczeniem sa tez niewystarczajace kompetencje uczniow i studentow
(23%), ktére powoduja, ze praktyki i staze nie zawsze przynoszg oczekiwane rezultaty. Jednym z
problemoéw na jakie wskazujg pracodawcy jest stabe usieciowienie biznesu z sektorem
edukacyjnym. Szczegélnie zwracali na to uwage wieksi pracodawcy, ktérzy widzg potencjat
wspotpracy ze szkolnictwem wyzszym. Przekazywali oni informacje, ze widzg mozliwosé
wspoélnych dziatan, ale majg trudnosé w zgtoszeniu sie do odpowiednich dziatéw lub oséb. W tej
wspotpracy bardzo przydatne sg instytucje posredniczgce, takie jak np. Centra Innowacji, Strefy
Ekonomiczne czy organizacje sieciujace.

Dla 18% pracodawcow barierg jest brak zachet finansowych lub organizacyjnych wspierajacych
wspotprace, a 11% wskazato na brak elastycznosci instytucji edukacyjnych w dostosowaniu sie
do realiow rynku pracy. Rzadziej pojawiajg sie sygnaty o braku zapotrzebowania na
dodatkowych pracownikéw, braku korzysci biznesowych czy trudnej komunikacji ze szkotami.
Zaledwie nieliczne firmy odwotywaty sie do ztych wczes$niejszych doswiadczen.

Przedsiebiorcy zwracajg uwage na liczne problemy zwigzane z dziataniem szkolnictwa
zawodowego zaréwno w wojewddztwie lubuskim, jak i catej Polsce. Wiekszo$¢é problemdéw ma
charakter ogélny, systemowy. Generalnie wiekszo$¢ opinii jest wyrazana w tonie negatywnym
lub bardzo sceptycznym. Jednoczesnie przedsiebiorcy widzg szanse dla poprawy sytuacji —
musi dojs$¢ jednak do szerokiej wspotpracy miedzy przedsiebiorcami, sektorem edukacyjnym,
rodzicami oraz instytucjami otoczenia biznesu.

Pracodawcy czesto majg zal do placéwek edukacyjnych, ze wypuszczajg na rynek pracy osoby
bez podstawowego przygotowania do samodzielnego wykonywania pracy w wyuczonym
zawodzie (mimo posiadania dyplomu i zdanego egzaminu zawodowego). Jednoczesnie czesc¢
pracodawcoéw zwraca takze uwage na zmiany w systemie edukacji (powrét do 8-klasowej szkoty
podstawowej oraz rozpoczynanie edukacji w wieku 6 lat), ktére powoduja, ze uczniowie, ktérzy
przychodzg na praktyki sg zdecydowanie mtodsi niz w latach poprzednich. W ocenie
przedsiebiorcow wczesniej mieli do czynienia z mtodziezg, ktéra juz planowata swoje zycie
zawodowe, a obecnie na praktyki przychodzg zagubione dzieci, ktére jeszcze nie sg w stanie
podja¢ racjonalnych decyzji zwigzanych z wykonywaniem zawodu w przysztosci. Badani
Zwracajg uwage, ze praca ze starszymi uczniami byta zdecydowanie lepsza.

Pracodawcy w szczegdlnosci kojarzag wspotprace z sektorem edukacyjnym jako przyjmowanie
ucznidéw i studentéw na obowigzkowe praktyki zawodowe zgodne z programami nauczania.
Jednoczesnie wiekszos¢ pracodawcoéw przekazuje, ze wspotpraca z uczelniami nie przysparza
dodatkowych problemoéw, a praktykanci zwykle sg dobrze przygotowani i chetni do pracy.
Zdecydowanie gorzej wyglada sytuacja w przypadku wspotpracy ze szkotami. Pracodawcy
uznaja praktyki uczniowskie za zbedny balast w ich codziennej pracy — przynoszg one zbyt mate
korzyscii zbyt duze obcigzenie.
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Akademie firmowe /
kursy akademickie

Organizacja kurséw/warsztatow
dla uczniow

[ Praca jako nauczyciel/wyktadowca ]

3

Praktyki zawodowe

\

Schemat 7. Piramida wspdtpracy biznesu z sektorem edukacyjnym

WSsrdd najwiekszym problemow w organizaciji praktyk przedsiebiorcy zgtaszali:

obowiagzki formalne zwigzane ze zdobyciem uprawnien do prowadzenia zaje¢
praktycznych dla uczniéw,

potrzebe oddelegowania pracownika, ktéry wiekszo$¢ swojego czasu pracy poswieca na
opieke nad praktykantami,

bardzo niska gratyfikacje finansowa dla osdb opiekujgcych sie uczniami,

staby poziom przygotowania teoretycznego do pracy,

niska chec¢ praktykantéw do realizacji powierzanych im zadan,

obcigzenie dodatkowymi obowigzkami o charakterze wychowawczym (np. wagarowanie
praktykantéw, zazywanie uzywek, problemy natury psychologicznej),

staby kontakt z przedstawicielami placéwek edukacyjnych,

wymiana informacji ze szkotami zwykle tylko w postaci przekazywania sobie
dokumentacji zwigzanej z realizowanymi zajeciami praktycznymi.

Przedstawienie powyzszych barier w realizacji praktyk nie oznacza tego, ze przedsigbiorcy nie
wykazujg checi wspotpracy ze szkotami. Wrecz przeciwnie, wielu z nich widzi potencjat
realizacji wspdlnych dziatan. Przedstawiciele biznesu jednak podkreslajg, ze dla obopdlnej
korzysci musza by¢ spetnione odpowiednie warunki tej wspotpracy.

Przedsiebiorcy w szczegélnosci widzg potencjat w przygotowywaniu praktykantéw do
pozniejszego zatrudnienia w ich zaktadach (dotyczy to przede wszystkim srednich i duzych firm,
ale coraz wiecej mniejszych podmiotéw rowniez widzi potrzebe ksztatcenia nowych kadr).
Wedtug pracodawcow praktykant, ktéry zna zaktad i kulture pracy w danej organizacji jest
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lepszym pracownikiem, poniewaz nie potrzebuje okresu wdrozenia — a to jest takze duza
oszczednosé dla firmy, zaréwno finansowa, jak i organizacyjna.

( Wynagrodzenia dla ) ( ) ( )
opiekundéw praktyk Dobry kontakt oraz
adekwatne dlaich wsparcie dla .
. . - . Lepsze przygotowanie
zaangazowania (min. pracodawcéw, - L
- s uczniow do realizacji
pokrywajace czas, w szczegllnie w .
P : . - zadan zawodowych
ktérym nie realizuja sytuacjach kryzysowych
obowigzkéw (np. wychowawczych)
\_ stuzbowych) y \ ) \ y

Schemat 8. Oczekiwania pracodawcow wzgledem wspotpracy z instytucjami edukacyjnymi

Przedsiebiorcy bardzo dobrze wypowiadali sie na temat programoéw stazowych organizowanych
ze srodkéw zewnetrznych. Dzieki tym projektom opiekunowie praktyk dostajg wyzsze
wynagrodzenie niz w przypadku wspotpracy z oswiatg (chociaz i tak stawki w ostatnich latach
zostaty obnizone), a stazysci otrzymujg atrakcyjne wynagrodzenie, ktére motywuje ich do
lepszej pracy. Jednoczesnie programami praktyk opiekuja sie przedstawiciele organizacji
pozarzadowej, ktérzy sg zainteresowani sprawnym przebiegiem projektu i jego
bezproblemowym rozliczeniem. Dobdr stazystéw w tego typu dziataniach jest mniegj
przypadkowy, a do zaktaddw pracy trafiajg uczniowie lepiej sprofilowani pod potrzeby
konkretnej branzy.

W toku badania pojawity sie liczne gtosy, zaréwno ze strony przedsiebiorcéw, jak i instytuciji
otoczenia biznesu, ze nalezatoby zdeinstytucjonalizowac¢ system praktycznej nauki zawodu.
Obecne obowiazki kierownikdéw praktycznej nauki zawodu powinny przejaé NGO, ktére
wspierajg i sieciujg przedsiebiorcéw. Tego typu podmioty maja wiekszg wiedze, lepsze
rozeznanie rynku oraz szersze kontakty niz nauczyciele pracujacy w szkotach. Czes¢
przedstawicieli IOB uwaza takze, ze przynaleznos$¢ do organizacji sieciujgcych powinna by¢
obowigzkowa dla pracodawcoéw (podobny model realizowany jest w Niemczech).

Kolejng forma wspétpracy biznesu z sektorem edukacyjnym jest zaangazowanie pracodawcow
w proces ksztatcenia. Czes¢ badanych podkreslata, ze oprécz prowadzenia firmy sg takze
nauczycielami lub wyktadowcami w lokalnych szkotach ponadpodstawowych oraz wyzszych. W
wiekszosci wypadkow jest to praca na zlecenie, a nie w petnym wymiarze godzin. Dzieki temu
placéwki edukacyjne wtaczajg w system edukacji osoby z praktycznym doswiadczeniem. Tego
typu dziatania nie maja wiekszego znaczenia systemowego, ale wptywajag na lepsze sieciowanie
podmiotéw edukacyjnych z przedsiebiorstwami.

Wspotpracuje na zasadzie takiej, ze np. Wyzsza Szkota Umiejetnosci Spotecznych mnie zatrudnia
jako wyktadowce, wiec dziele sie tam wiedzg, rézne tematy dostaje, zarzadzanie, coaching.
Wspotpracuje z uczelniami wyzszymi. (...) To znaczy to bardziej oni widzg zalety wspotpracy ze
mnag, bo dlaczego nie biorg jakiegos kolejnego wyktadowce, profesora z jakiegos obszaru?
Dlatego, ze jezeli to sg studia ptatne, czyli studentami sg klienci, klienci majg coraz wieksze
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wymagania i oni biorg je ze wzgledu na to przede wszystkim, ze jestem praktykiem, ze na co dzien
mam z tymi tematami do czynienia i ceniona jest wiedza, no teoretyczna oczywiscie, no ale w
oparciu o praktyke i doswiadczenie. [IDI_JZ_P_3_MIKRO_ZG]

Wazng forma wspotpracy przedsiebiorcéw z podmiotami edukacyjnymi jest organizowanie
warsztatow lub kurséw dla uczniow/studentdéw. Sa to epizodyczne, krotkotrwate, ale
intensywne formy nauczania. Poprzez tego typu dziatania przedsigbiorcy starajg sie
zainteresowac uczniéw/studentdow swojg branza i pokazaé im w praktyczny sposob jak
wygladajg wybrane procesy w danym zawodzie, np. dany proces produkcji, obstuga sprzetu czy
obstuga programéw komputerowych. Z informacji przekazywanych przez przedsiebiorcow
wynika, ze tego typu dziatania cieszg sie zainteresowaniem ucznidéw — poniewaz w krotkiej i
przystepnej formie przekazujg duzy zakres wiedzy zawodowe;j.

Ostatnig i najrzadziej wystepujaca forma wspotpracy biznesu i sektora edukacji sg akademie
firmowe, klasy patronackie i kursy akademickie. Z racji ztozonosci tych procesdéw oraz potrzeby
oddelegowania licznych pracownikéw do ich realizacji sg one mozliwe do realizacji jedynie
przez najwieksze przedsiebiorstwa dziatajace na lokalnym rynku. Tego typu inicjatywy zwykle sa
silnie sprofilowane w zwigzku z konkretnymi potrzebami pracodawcéw, ktdrzy stawiaja sobie za
cel dobre przygotowanie przysztych kadr. Zwykle sg to dziatania podejmowane przez $rednie i
duze przedsiebiorstwa produkcyjne, ktére mierza sie z problemami w rekrutacji specjalistow. W
zwigzku z tym starajg sie pomdc w wyksztatceniu nowych fachowcdéw. Do tego typu dziatan
mozna zaliczyé:

e Tworzenie specjalnych kierunkéw studidw we wspodtpracy z uczelniami wyzszymi,
e Organizowanie programow praktyk dla uczniéw i studentéw,

e Organizowanie akademii firmowych dla uczniéw i studentow,

e Prowadzenie klas patronackich we wspoétpracy ze szkotami ponadpodstawowymi,
e Mniejformalna wspotpraca szkoleniowa firm ze szkotami ponadpodstawowymi.

W szkole sredniej, jezeli widzimy, ze sg jakies braki, to przeprowadzamy sami tez takie wyktady z
uczniamii mamy tez objeta jedng klase logistyczna, jesteSmy patronem tej klasy, wiec tam tez
staramy sie jakby ich bardziej edukowac, tez takie mozliwosci dajemy jakies wyjazdowe, zeby oni
tez widzieli albo zapraszamy do nas, zeby tez mieli takie zajecia bardziej praktyczne niz sama
teorie. Bo wbrew pozorom nawet ostatnio mieliSmy tez ucznidéw z Gniezna i mieliSmy dwie klasy,
to byto nam bardzo mito, ze az z Gniezna przyjechali wtasnie i odwiedzili nas, natomiast jakby to
byty dwie rézne szkoty i widzieliSmy tez jakby poziom juz nauczania w tych dwéch szkotach. Jedni,
powiem tak, w ogéle nawet nie, to byty trzecia i druga klasa, w jednej klasie w ogdle nawet nie,
gdzie to jest podstawa, czyli zaczynajg od magazynowania, nie wiedzieli jaki jest wymiar palety,
europalety. Po prostu byliSmy przerazeni, jak byli u nas na magazynie i nie mieli takiej
podstawowej wiedzy. Wiec to tez sg, ale mowie, no jakby szkota w szkole jest nierdwna i to tez
zapewne niby program jest taki sam, ale to tez wynika zapewne moze od zaangazowania
nauczycieli, checi pokazania tym uczniom w sposoéb bardziej praktyczny, bo tak jak wiem, ze u
nas w Sulecinie rdwniez maja takie wtasnie zajecia nawet bardziej bym powiedziata praktyczne
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niz teoretyczne. Czyli ta paleta, powiem kolokwialnie, wjezdza, jest i oni widzg, sa w stanie potem
dobrze nawet dopasowac ilo$¢ palet, zeby zatadowac jg na samochdd, no bo mozemy przyjac
zlecenie, a okaze sie, ze na przyktad ilos¢ palet sie nie zmiesci albo bedziemy mie¢ tez, nie wiem,
wolne miejsca, wiec tez, a klient niechetnie ptaci za pusta przestrzen, prawda.
[IDI_MD_P_3_DP_SU]

Warto wspomnieé, ze jednag z form kontaktu przedstawicieli biznesu z placowkami
edukacyjnymi (nauczycielami, dyrektorami, uczniami) sg takze targi pracy. Sg to wydarzenia, na
ktérych firmy prezentujg swojg oferte oraz zapotrzebowania kadrowe, a przedstawiciele sektora
edukacyjnego moga pozna¢ warunki panujace aktualnie na rynku pracy (zwykle w odniesieniu
do wiekszych przedsiebiorstw). Tego typu spotkania majag takze charakter sieciujacy, ale
badanie nie potwierdzito silnego wptywu targdéw pracy na budowanie relacji miedzy
przedsiebiorcami a placéwkami edukacyjnymi. Relacje przedsiebiorcéw i placéwek
edukacyjnych opierajg sie gtéwnie na:

e kontaktach prywatnych (np. prywatne znajomosci, dawni absolwenci szkoty),

e kontaktach oficjalnych (np. wystanie pisma do dyrektora szkoty),

e dziataniach organizacji pozarzadowych dziatajgcych na rzecz rynku pracy (np. rekrutacja
uczestnikéw projektow),

e prosbhach o wspétprace kierowanych ze strony placéwek edukacyjnych do
przedsiebiorcéw (np. w zawodach, w ktérych trudno znalez¢ miejsce do odbycia praktyk
zawodowych).

Zdarza sie jednak, ze uczelnie wyzsze traktujg instrumentalnie przedstawicieli biznesu. Jednym
z najjaskrawszych przyktadow takich dziatan jest ponizsza opowies¢ przedsiebiorcy
reprezentujgcego maty podmiot gospodarczy. Takie praktyki wydaja sie szkodzi¢ zaréwno
wizerunkowi uczelni wyzszych, jak i zaufaniu do nich. Tego typu rekomendacje powinny
wyptywacé z doswiadczen i wzglednie statej wspotpracy miedzy uczelnig a przedsiebiorca, a nie z
doraznej potrzeby otworzenia nowego kierunku studiéw. Takie praktyki pokazuja, ze w regionie
szwankuje zaréwno myslenie strategiczne dotyczace ksztatcenia kadr, jak i rozpoznanie rynku
pracy i potrzeb pracodawcéw.

Do nas dzwonig, jak potrzeba wtasnie wyrazi¢ opinie o kierunku, albo jak akredytacji nie moga
dostac, to wtedy szukajg na szybko pracodawcoéw, ktdrzy zatrudniajg po tym kierunku. No my
jestesmy takim pracodawca, sg jeszcze dwie firmy, ale juz przestatam chodzié, bo juz po prostu
mi nie podsytaja nawet studentéw. [IDI_KP_P_7_MP_ZG]
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Potrzeby pracodawcow w zakresie kwalifikacji i kompetencji
pracownikow

Z badan ankietowych przeprowadzonych wsrdéd pracodawcow wojewddztwa lubuskiego wytania
sie jednoznaczny obraz istotnych trudnosci z pozyskiwaniem pracownikéw o odpowiednich
kwalifikacjach. Poniewaz wiekszo$¢ uczestniczacych w badaniu firm deklarowata, ze
przeprowadzata rekrutacje w ciggu ostatniego roku, oceny tego procesu stanowig dobry
kontekst dla przedstawionych w raporcie analiz. Firmy podkreslaja, ze problemy kadrowe
wynikajg nie tylko z brakow ilosciowych — czyli trudnosci w pozyskaniu kandydatéw — ale przede
wszystkim z jakosciowego niedoboru umiejetnosci.

Wywiady z pracodawcami potwierdzajg ogdlne tendencje zarysowane wczesniej w
charakterystyce sytuacji gospodarczej w regionie i wynikajacy z niej ogdlny deficyt pracownikéw
na rynku pracy. Pracodawcy podkreslali zwtaszcza:

e starzenie sie spoteczenstwa (w tym sity roboczej) — duzo pracownikéw konczy
kariere zawodowa, a mniej jg zaczyna,

e migracje wewnetrzng — mtodzi ludzie wyjezdzajg do wiekszych miast (w sgsiednich
wojewddztwach), w szczegdlnosci do Poznania, Wroctawia i Szczecina,

e migracje zewnetrzng - blisko$¢ granicy powoduje, ze wielu pracownikdw pracuje w
Niemczech, gdzie stawki sg wyzsze, jednak koszty dojazdu oraz roztgka z rodzing sg
dodatkowym obcigzeniem dla pracy zagranica,

e brak zainteresowania praca fizyczng, dla niewykwalifikowanych pracownikéw
(czesto za niskg stawke).

Przedsiebiorcy wskazuja, ze system edukacji zawodowej jest niedostosowany do potrzeb rynku,
poniewaz ksztatci uczniéw w zawodach, ktére nie sag deficytowe. Na rynku brakuje pracownikéw
z wyksztatceniem technicznym, w szczegdlnosci mechanikéw i elektrykéw. Duzi i Sredni
przedsiebiorcy szacujg niedobory w tych zawodach na setki os6b w skali wojewddztwa.
Jednoczesnie zwracajg uwage na brak dobrego systemu doradztwa zawodowego. Zdaniem
pracodawcoéw, uczniowie wybierajg zawody w technikum/szkole zawodowej bez gtebszej
refleksiji, nie majac odpowiedniej wiedzy na temat specyfiki danej pracy. Problem ten wydaje sie
do przezwyciezenia w przypadku wiekszych firmy oferujacych lepsze warunki pracy i ptacy,
dzieki czemu sg one bardziej atrakcyjne dla mtodych pracownikéw, ktérzy prezentujg bardzo
elastyczng postawe w stosunku do mozliwosci przebranzowienia, nie posiadajgc
odpowiedniego doswiadczenia na danym stanowisku.

Co istotne, firmy rzadko zatrudniajg absolwentdw w sposoéb regularny, korzystajac z tych
zasobow raczej sporadycznie. Wynika to z poszukiwania u przysztych pracownikéw przede
wszystkim doswiadczenie zawodowego i umiejetnosci praktycznych. Ponad 60% badanych firm
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wskazato, ze kandydaci, w szczegélnosci absolwenci szkét zawodowych i technikow,
przychodza do pracy bez wystarczajacego przygotowania praktycznego. To zmusza
przedsiebiorstwa do ponoszenia dodatkowych kosztow i organizowania szkolert wewnetrznych,
aby nowo zatrudnione osoby mogty sprosta¢ wymaganiom stanowiska.

Drugim kluczowym deficytowym obszarem sg kompetencje techniczne. Prawie potowa
pracodawcow (45%) sygnalizowata, ze brakuje pracownikéw swobodnie postugujacych sie
specjalistycznymi narzedziami, technologiami i oprogramowaniem wykorzystywanym w danej
branzy. Problem ten dotyczy zwtaszcza przemystu, budownictwa, logistyki i ustug
informatycznych. W wielu przypadkach oznacza to konieczno$é¢ poszukiwania kandydatéw
spoza regionu lub zatrudniania oséb z mniejszym doswiadczeniem, ktére wymagajg przyuczania
do zawodu.

Pracodawcy zwracajg tez uwage na braki w kompetencjach miekkich. Wskazywano tu przede
wszystkim deficyty w zakresie samodzielnosci (33%), pracy zespotowej (31%) i komunikacji
interpersonalnej (28%). Firmy oczekuja, ze pracownicy beda potrafili podejmowac inicjatywe,
rozwigzywac problemy i efektywnie wspoétdziatac, jednak realia rynku pokazuja, ze wtasnie te
umiejetnosci czesto zawodza.

Nie mniej istotne sg kompetencje jezykowe i cyfrowe. Dla czesci firm bariera staje sie tez brak
znajomosci jezykdw obcych, zwtaszcza angielskiego i niemieckiego, ktére sa konieczne przy
kontaktach handlowych i technicznych, a takze przy poszerzaniu wiedzy dotyczacej
zaawansowanych rozwigzan technologicznych. W wielu branzach, nawet tych tradycyjnych,
potrzebna jest podstawowa sprawnosc¢ cyfrowa — obstuga komputera, urzadzen mobilnych czy
programow biurowych. Wielu pracodawcdéw podkreslato w wywiadach, ze mtodsi pracownicy
dobrze postuguja sie urzadzeniami mobilnymi, ale raczej w celu zabawy i rozrywki. W przypadku
wykonywania pracy szybciej uczg sie nowych technologii, ale nie posiadajg ponadprzecietne;j
wiedzy. Co istotne, czes¢ przedsiebiorcow zwraca uwage na roznice pokoleniowa: mtodzi
pracownicy sg zazwyczaj bardziej biegli cyfrowo, ale czesto brakuje im systematycznosci i
cierpliwosci; starsi majg doswiadczenie zawodowe, lecz gorzej radzg sobie z nowymi
technologiami. Ta obserwacja wzmacnia potrzebe rozwijania kompetencji przekrojowych —
zaréwno technicznych, jak i spotecznych.

Jednoczesnie mozna zaobserwowa¢ duze zainteresowanie Al wsrdd przedsiebiorcéw. Majg oni
swiadomosé, ze sztuczna inteligencja zmienia rynek i czesto utatwia prace ludzi, a czasami
nawet jg zastepuje. Jednak panuje przekonanie, ze tego typu technologia jest jeszcze zawodna i
nie mozna jej w petni zaufaé. Poniewaz jest caty czas w przysztosci bedzie elementem kolejnych
dziedzin zycia i pracy. Dla pracodawcéw wazne jest wiec, aby pracownicy byli otwarci na
stosowanie nowoczesnych rozwigzan i chcieli sie ich uczyé¢ oraz powoli wdrazali je w codzienne
procesy pracy.
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Co interesujgce pracodawcy w toku badania czesciej deklarowali potrzeby zwigzane z
modernizacjg sprzetu niz z uzupetnianiem kompetencji pracownikéw. Jednoczesnie wida¢ na
rynku trend do zastepowania pracownikéw maszynami. Pracodawcy czesto podkreslaja, ze
maszyny sg tansze w utrzymaniu, moga pracowac praktycznie non-stop (nalezy jednak
pamietaé, ze czasem sie psujg). Robotyzacja proceséw produkcji jest coraz czesciegj
odpowiedzig na kurczacy sie rynek pracy — lepiej zatem zatrudnia¢ operatoréw maszyn i
mechanikdéw niz pracownikéw fizycznych.

Jednym z najwazniejszych wnioskéw z badania jest zjawisko inflacji dyploméw (kredencjatow).
Na rynku pracy przestaja sie liczy¢ dyplomy i certyfikaty, a gtdwne znaczenie majg umiejetnosci

doswiadczenie zawodowe. Ukohczenie studidow nie daje przewagi absolwentom w staraniu sie o

prace. Dyplomy i certyfikaty pozostajg istotne w procesach rekrutacji w wybranych zawodach,
np. w ksiegowosci, ustugach prawnych, budownictwie. A takze zawodach, ktére wymagaja
specjalistycznych szkolen i certyfikatow, np. kierowcy, elektrycy czy spawacze.

Zawody o niskim progu kompetencji

gotowos¢ do przyuczenia, wdrozenia do pracy lub

chec do pracy przeszkolenia

Zawody o srednim progu kompetencji

|¢

najwazniejsze doswiadczenie zawodowe na

mile widzane wyksztatcenie kierunkowe podobnym stanowisku

Zawody specjalistyczne

niezbedne wyksztatcenie mile widziane dodatkowe

kierunkowe (zwykle wyzsze) kompetencje SRR TEFATE EEMCC ARk S

Schemat 9. Cechy i kompetencje wymagane na rynku pracy, w zaleznosci od poziomu skomplikowania zadan
zawodowych.

Obecnie wedtug pracodawcow najwazniejszg cechg pracownikéw jest che¢ do pracy. W opinii
pracodawcow coraz czesciej majg oni do czynienia z osobami, ktérym w ogdle nie chce sie
pracowac, ktore czesto starajg sie wykonac jak najmniej czynnosci, odpoczywaé, czy mozliwie
szybko skorzystaé ze zwolnienia lekarskiego.

Dla mnie, jezeli ktos ma che¢ do pracy, jest to juz na starcie 50% sukcesu. Czy ktos ma
wyksztatcenie podstawowe, czy wyzsze, nikogo nie przekreslam. Wychodze z zatozenia i
przekonatem sie na wtasnej skorze, ze jezeli ktos jest zmuszony, czy to sytuacjag rodzinng, czy
domowa i ma che¢ do pracy, to niech pan sobie wyobrazi, ze ja prowadze zaktad na wtasnym
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rozrachunku juz od 10 lat i na poczatku miatem taki proceder, ze przyszedt znajomy tutaj z naszej
wioski ze swoim synem, ktéry skoriczyt szkote zawodowag w zawodzie mechanik samochodowy.
Kto$ mu miat tam zatatwié prace w MZK w Zaganiu. Trzy miesigce chtopak siedzi w domu i bez
pracy. Ja datbym mu szanse. Jego wyksztatcenie zawodowe wskazywato na to, ze nie bedzie miat
co u mnie robi¢. Méwie do tego mtodego cztowieka, wszystko jest w twoich rekach. Ja ci
poswiece czas, tworze ci warunki. Jezeli ty przekonasz sie do tego, nauczysz sie, bedziesz chciat
pracowac, to jest to w twoim zasiegu. Niech pan sobie wyobrazi, ze mineto iles juz lat, odkad ten
chtopak u mnie pracuje i prowadzi zmiane na cukierni. A ja przepracowatem z nim, zeby pana nie
sktamac - 2,5 miesigca na produkcji, na samym poczatku. Czyli tak jak sobie ulepitem ta
plasteline, tak teraz czerpie z tego korzysci, bo chtopak potrafi sam pociggna¢ catg zmiane na
produkcje. [ITI_PZ_P_18_MIKRO_ZR]

W obliczu niedobordw sity roboczej pracodawcy sg w stanie i$¢ na kompromis w stosunku do
nowych pracownikéw. Interesujg ich przede wszystkim osoby, ktére mozna uksztattowacd i
nauczy¢ pracy (w szczegolnosci w zawodach, ktoére nie wymagajg na wstepie specjalistycznych
kompetencji — zwykle prace fizyczne lub obstuga klientéw). Analiza potrzeb pracodawcéw
wskazuje réwniez na duze znaczenie umiejetnosci adaptacyjnych — pracodawcy podkreslaja, ze
gospodarka zmienia sie dynamicznie, a firmy oczekujg pracownikéw zdolnych do szybkiego
uczenia sie i aktualizowania wiedzy. W tym sensie kompetencje ,uczenia sie” stajg sie jednym z
najwazniejszych zasobdéw pracownika.

Pracodawcy w bardziej zaawansowanych sektorach produkcji ktadg nacisk na kompetencje
techniczne (twarde). Natomiast ci pracodawcy, ktérzy poszukujg pracownikéw wykonujacych
mniej specjalistyczne prace uwazajg, ze najwazniejsze sg kompetencje miekkie (np.
komunikacja, punktualnos¢, dobra organizacja pracy).

Rozwigzaniem problemu braku pracownikéw sg pracownicy z zagranicy rekrutowani zwykle
przez posrednikéw (agencje pracy). Najwiecej takich pracownikéw pochodzi z Ukrainy,
ewentualnie Biatorusi, ale coraz czesciej pojawiaja sie tez osoby z: Filipin, Indii, Pakistanu itp.
Zatrudnianie pracownikdéw z zagranicy jest jednak w opinii pracodawcoéw coraz trudniejsze, gdyz
wigze sie z przedtuzajgcymi sie procedurami administracyjnymi dotyczacymi uzyskania
zezwolen na prace. Dodatkowo cze$é zagranicznych pracownikéw musi sie przebranzowi¢ lub
wyjechacé po okresie legalnej pracy, poniewaz przedtuzenie prawa do pobytu i pracy czesto
wydawane sg na kilka miesiecy.

Wyniki badan ankietowych ujawniajg wage kolejnej bariery - trudnosci komunikacyjnych (20,8%)
oraz wysokich kosztéw zwigzanych z zatrudnieniem cudzoziemcdéw, obejmujacych m.in.
ttumaczenia dokumentéw, doradztwo prawne czy obstuge formalna (12,3%). W dalszej
kolejnosci pojawiaty sie takie czynniki, jak — réznice kulturowe i trudnosci adaptacyjne (11,7%),
brak znajomosci przepiséw prawa migracyjnego i procedur zatrudniania (7,8%), trudnosé w
znalezieniu odpowiednich kandydatéw z wymaganymi kwalifikacjami (11,7%).
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Jedynie 1,3% firm zadeklarowato brak potrzeby zatrudniania cudzoziemcéw ze wzgledu na
wystarczajgcag liczbe kandydatéw lokalnych, a 3,9% stwierdzito, ze nie napotyka istotnych barier
w ich zatrudnianiu - co sugeruje, ze dla czesci firm proces ten moze przebiegac juz dzis
stosunkowo sprawnie.

W kontekscie wyzwan demograficznych, nasilajgcych sie niedoboréw kadrowych oraz
postepujacej mobilnosci pracownikow w skali globalnej, zatrudnianie cudzoziemcoéw staje sie
jednym z kluczowych mechanizméw uzupetniania brakéw na krajowym rynku pracy. Wtasnie
dlatego w badaniu zdecydowano sie na pogtebiong analize postaw pracodawcoéw wobec
pracownikéw z zagranicy — zaréwno tych juz zatrudnianych, jak i potencjalnych kandydatéw.

Z odpowiedzi badanych wynika, ze znaczaca czes¢ firm posiada juz doswiadczenie w tym
obszarze. Regularne zatrudnianie cudzoziemcéw zadeklarowato 26,4% ogdétu badanych firm
(80,7% wsrod odpowiedzi waznych), natomiast 13,9% wskazato, ze robi to sporadycznie. Co
istotne, niemal 28% firm, ktére obecnie nie zatrudniajg pracownikow z zagranicy, rozwaza taka
mozliwos¢, co oznacza, ze tacznie ponad 72% pracodawcdéw pozostaje otwartych na
wspodtprace z cudzoziemcami. Tylko nieco ponad jedna czwarta (27,7%) nie wykazuje takiego
zainteresowania.

nie, nie jeste$my zainteresowani zatrudnianiem

. . 27,7
cudzoziemcow

nie, ale rozwazamy takg mozliwosé 27,7

tak, sporadycznie 13,9

tak, zatrudniamy regularnie 30,7

Wykres 4. Deklaracje zwigzane z zatrudnieniem cudzoziemcow (%)

Oceny kwalifikacji i kompetencji kandydatéw zagranicznych rowniez sg pozytywne — ponad 70%
pracodawcoéw, ktorzy mieli stycznos¢ z cudzoziemcami, uznato ich kwalifikacje zawodowe za
poréwnywalne do tych reprezentowanych przez pracownikéw z Polski. Zaledwie 19,7% ocenito
je jako nizsze, a tylko 3,3% wskazato na ich przewage. Pozostate 6,6% badanych nie byto w
stanie dokona¢ oceny, najczesciej z powodu braku odpowiednich doswiadczen. Dane te
dowodzg, ze wizerunek pracownika cudzoziemskiego nie odbiega znaczgco od krajowego
kandydata, a w wielu przypadkach jest postrzegany neutralnie lub pozytywnie.
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Zawody i kompetencje deficytowe w regionalnej gospodarce

Pracodawcy wojewddztwa lubuskiego zgodnie wskazuja, ze najwieksze trudnosci rekrutacyjne
dotyczg branz technicznych, przemystowych i budowlanych. W szczegélnosci wymieniano
zawody: spawacz, elektryk, mechanik, kierowca zawodowy oraz operator maszyn. Réwnie
wyrazne sg niedobory w ustugach medycznych i opiekuriczych — m.in. pielegniarki i opiekunowie
0s0b starszych. Na podstawie rozméw z pracodawcami i przedstawicielami instytucji otoczenia
biznesu mozemy wyréznié szczegdlny deficyt w nastepujacych branzach/zawodach: elektrycy,
mechanicy/mechatronicy/serwisanci maszyn, operatorzy maszyn, spawacze, piekarze i
cukiernicy, kucharze, szwacze w przemysle odziezowym, pracownicy produkcji (pracownicy
fizyczni), operatorzy maszyn do obrébki CNC, murarze, zbrojarze, dekarze, kierownicy budéw,
sprzedawcy, handlowcy, przedstawiciele handlowi

Pod wzgledem kompetencji kluczowe deficyty obejmuja:

e praktyczne umiejetnosci techniczne - obstuga maszyn, specjalistycznych urzadzen,
narzedzi,

e kwalifikacje w budownictwie i logistyce,

e umiejetnosci cyfrowe w obstudze systemdow informatycznych,

e znajomos$¢ jezykdw obcych w sektorach handlowych i ustugowych.

Pracodawcy podkreslajag, ze nawet jesli na rynku sg kandydaci posiadajacy formalne
wyksztatcenie, to czesto ich umiejetnosci sg zbyt ogdlne i wymagajg dtugiego okresu
przyuczenia. To sprawia, ze deficyt kadrowy dotyczy nie tylko liczby osdb, ale takze jakosciich
przygotowania do pracy.

W toku badania udato sie ustalié, ze sektorem, w ktérym jest najwieksze zainteresowanie pracag
sg wszelkie zawody zwigzane z pracg biurowa. Wedtug badanych pracodawcéw oferty na tego
typu stanowiska spotykajg sie z najwiekszym odzewem (wptywa najwieksza liczba CV, co daje
duzy wybér potencjalnych pracownikéw w toku rekrutacji). Tego typu prace wigzg sie ze
stanowiskami m.in. w: dziatach administracyjnych, sekretariatach, rejestracjach, dziatach
zasoboéw ludzkich (HR).

Badani przedsiebiorcy zwracali uwage przede wszystkim na trzy gtéwne grupy kompetencji,
ktére sg poszukiwane na rynku pracy: kompetencje twarde (najczesciej techniczne),
kompetencje miekkie oraz kompetencje cyfrowe.
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Umiejetnosci twarde

sobstuga maszyn
enaprawianie maszyn
eprogramowanie CNC
eznajomos¢ jezykdéw obcych
eoptymalizacja procesow
eprojektowanie

Umiejetnosci miekkie

esamodzielnos¢
eproaktywnosc¢
ezarzgdzanie czasem
edyscyplina
ekomunikatywnos¢
emultizadaniowos¢

Umiejetnosci cyfrowe

eobstuga pakietu MS Office

eobstuga specjalistycznych
programow
komputerowych

eobstuga mediéw
spotecznosciowych

ezainteresowanie Al

eodpornosé na stres
epraca zespotowa
eelastycznosé

echec do nauki
eotwarto$¢ na zmiany
epunktualnosé

(wdrazanie i testowanie w
codziennej pracy)

Schemat 10. Najczesciej wymieniane umiejetnosci, ktdre sg aktualnie potrzebne na rynku pracy.

Poszukiwanie kompetencji twardych dotyczy przede wszystkim wiekszych przedsiebiorcéw z
branz produkcyjnych oraz swiadczgcych ustugi specjalistyczne. Tego typu dziatalnos¢ wymaga
zwykle posiadania odpowiednich kurséw i uprawnien. Jednoczesnie w przemysle pracownicy
czesto wykonuja swoje zadania na maszynach, ktére trzeba umieé obstugiwaé (lub
programowac), a czasami takze naprawia¢. W tym zakresie najbardziej deficytowe sg zawody
zwigzane wtasnie z obstugg maszyn, programowaniem CNC czy wykonywaniem prac
mechanicznych i naprawczych. Warto tez podkreslié, ze coraz wiecej firm stawia na rozwdj
biznesu takze poza granicami kraju, co warunkuje potrzeba znajomosci jezykéw obcych u
kandydatow do pracy (szczegdlnie tych, ktérzy majg stycznos¢ z klientami). W ramach badania
pojawity sie takze przypadki firm o kapitale miedzynarodowym, gdzie jezyk angielski jest
podstawowym jezykiem komunikacji miedzy wszystkimi pracownikami. Niektére firmy sa takze
zmuszane do przekazywania wszelkich informacji w formie dwujezycznej: po polsku oraz po
ukrainsku (w szczegolnosci z branz produkcyjnych). Zarejestrowalismy takze przypadki firm,
gdzie brygadzisci po latach wspétpracy z pracownikami z Ukrainy nauczyli sie komunikatywnie
postugiwac jezykiem ukrainskim, aby utatwi¢ sobie wspdtprace z pracownikami zza wschodniegj
granicy.

Jednoczesnie liczni pracodawcy twierdza, ze tatwiej jest doszkoli¢ pracownika w zakresie
umiejetnosci twardych niz podnies¢ jego poziom umiejetnosci miekkich i dostosowac go do
potrzeb organizacyjnych firmy.

Zawody i branze, w ktérych najbardziej liczg sie twarde umiejetnosci oraz posiadane dyplomy i
certyfikaty:

e branza logistyczna:
o prawo jazdy, np. C, C+E (kierowcy krajowi i zagraniczni)

o uprawnienia na wézki widtowe (pracownicy magazynéw)
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e elektrycy — uprawnienia SEP

e spawacze — uprawnienia uzaleznione od wykorzystywanych metod i materiatow

e budownictwo —w szczegdlnosci uprawnienia kierownikdéw budowy, ale takze
operatoréw maszyn, np. koparek

e nauczyciele

o ksiegowi

e prawnicy i doradcy podatkowi.

Nieco inaczej wyglada sytuacja w sektorach rynku, gdzie wyksztatcenie i uprawnienia nie maja
takiego znaczenia. W tych branzach pracodawcy uwazajg, ze sg w stanie sami doszkoli¢
pracownikéw do swoich potrzeb. W ich wypadku bardziej liczg sie umiejetnosci miekkie, takie
jak punktualnos¢, sumiennos$é, rzetelnosc¢ czy che¢ do nauki i otwartos¢ na nowe wyzwania.

W zwiagzku z pogtebiajgcym sie kryzysem na rynku pracy, ktéry odbija sie na braku dostepnosci
sity roboczej pracodawcy szukaja alternatywnych rozwigzan. Wiekszos$¢ pracodawcow uwaza,
ze sytuacja demograficzna (coraz mniej mtodych ludzi i coraz wiecej senioréw) spowoduje, ze w
kolejnych latach znalezienie pracownikéw bedzie jeszcze trudniejsze. W zwiazku z tym dochodzi
do przeksztatcania modelu produkcji — pracodawcy juz teraz starajg sie uniezaleznia¢ od pracy
ludzkich rak i poszukujg maszyn oraz robotéw, ktére wykonaja niektére procesy technologiczne
za ludzi. Takie rozwigzania sg coraz popularniejsze w branzach:

e produkcyjnej (modernizacja i robotyzacja linii produkcyjnych),
e gastronomicznej (zastepowanie ludzi robotami gotujacymi),
e odziezowej (wprowadzanie zautomatyzowanych proceséw szycia).

Nie wykluczam, ze za lat ile$ bedzie u nas czes¢ pracy wykonywat robot, bo juz cze$¢ matych
cukierni, ktére znam, potrafity jednego cztowieka zastgpi¢ dwoma termomiksami i tak to niestety
wyglada, niestety [IDI_AB_P_23_MIKRO_GW].

W zwiagzku z obserwacja takich zmian na rynku pracy mozemy przewidywagé, ze w najblizszych
latach bedzie postepowata mechanizacja i automatyzacja kolejnych branz. Pozwoli to
ograniczy¢ potrzeby zwigzane z zatrudnianiem niewykwalifikowanych robotnikdw, ale zwiekszy
to znaczgco zapotrzebowanie na operatoréw maszyn i serwisantow.

W rozmowach z pracodawcami pojawiat sie czesto problem braku dostepu do specjalistow.
Okazuje sie, ze wiele oséb posiadajgcych wysokie kompetencje zawodowe coraz rzadziej chce
pracowac na umowie o prace. Specjalisci coraz czesciej zaktadajg jednoosobowe dziatalnosci
gospodarcze, aby swiadczy¢ ustugi B2B na rzecz wielu podmiotéw jednoczesnie. Wynika to z
faktu, ze przedsiebiorcy czesto chca zatrudnia¢ w petnym wymiarze czasu osoby o
specjalistycznych kompetencjach, ale jednoczes$nie przerzucajgc na nie wiele innych
obowigzkow (multizadaniowosc¢) oraz wymagaja petnej dyspozycyjnosci. Specjalisci za to wola
wzigé na siebie ryzyko zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej i realizowaé tylko te
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zadania/projekty, w ktérych sg wyspecjalizowani — i tylko za ten wycinek pracy byé
odpowiedzialni. Jednoczes$nie w tym samym czasie moga zwykle pracowac¢ dla kilku podmiotéw
robigc podobne zlecenia. Pozwala im to optymalizowac prace i maksymalizowa¢ zyski,
jednoczesnie zyskujgc swobode zarzgdzania swoim czasem pracy.

Pracodawcy zwracali uwage na to, ze ogolnie sytuacja na rynku pracy z punktu widzenia
pracownikéw jest bardzo dobra —wskaznik bezrobocia w wiekszosci regiondéw jest na bardzo
niskim poziomie, co powoduje, ze na rynku nie ma dostepnej sity roboczej. Mate firmy
przeciwdziatajgc rotacji pracownikdw muszg o nich dbacé (najbardziej sprawdzajg sie zachety
finansowe), a wieksze podmioty staraja sie uzupetnia¢ braki pracownikami z zagranicy.

Gtéwnym problemem zwigzanym z zatrudnieniem pracownikdéw, na jaki wskazujg badani
pracodawcy sg wysokie koszty pracy. Z jednej strony pracownicy oczekujg wysokich
wynagrodzen, z drugiej za$ koszty ubezpieczen spotecznych oraz podatki zwigzane z
wynagrodzeniem powodujg duze obcigzenie finansowe dla firm.

Jednoczes$nie pracodawcy informuja, ze absolwenci oraz mtodzi pracownicy czesto wolg
pracowac w duzych firmach w strefach ekonomicznych, np. na magazynach. Taka praca wydaje
im sie tatwiejsza, a duze firmy oferuja lepsze warunki zaréwno finansowe, jak i wiecej benefitdw
pozaptacowych. Obecnie dla pracownikow zwykle najbardziej liczy sie wysoko$¢é wynagrodzenia
i nie przeszkadza im praca ponizej kompetencji lub w innym zawodzie niz wynikajacy z ich
wyksztatcenia formalnego.
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Zaangazowahie pracodawcow w system ksztatcenia przez cate
zycie

Analiza wynikéw badania CAWI pokazuje, ze pracodawcy w wojewoédztwie lubuskim w
ograniczonym zakresie angazujg sie w dziatania zwigzane z ksztatceniem przez cate zycie, a ich
doswiadczenia sa zréznicowane. Strategie rozwoju kompetencji pracownikéw w Swietle
deklaracji badanych posiada 46,0% pracownikdw.

Najczesciej realizowang forma rozwoju pracownikéw jest organizowanie szkolenn wewnetrznych
W miejscu pracy — wskazato je 41,5% badanych przedsiebiorstw. Firmy te podkreslaja, ze jest to
podstawowy sposéb rozwijania kompetencji pracownikéw, umozliwiajgcy szybkie reagowanie
na biezgce potrzeby kadrowe.

Drugim pod wzgledem czestosci dziataniem jest finansowanie udziatu pracownikéw w
szkoleniach zewnetrznych - taka praktyke zadeklarowato 28,3% firm. Z tej formy korzystaja
przede wszystkim Srednie i duze przedsiebiorstwa, ktére majg wieksze mozliwosci budzetowe.
Mniejsze firmy rzadziej inwestujg w kursy poza zaktadem pracy, wskazujgc na ograniczenia
finansowe i organizacyjne.

Nieco rzadziej pracodawcy deklarowali udziat w projektach partnerskich z instytucjami
edukacyjnymi (14,5%). Byty to gtéwnie przedsiewziecia realizowane we wspotpracy ze szkotami
branzowymi, technikami lub uczelniami, czesto przy wsparciu funduszy zewnetrznych.
Doswiadczenia tego typu dotyczag przede wszystkim firm z wiekszych osrodkdw miejskich.

Najrzadziej wybierang formag zaangazowania okazaty sie dziatania systemowe — np. udziat w
konsultacjach programéw nauczania (4,7%), czy wspieranie szkot poprzez doposazenie sal
dydaktycznych (2,1%). Te obszary wskazano jako incydentalne i dotyczace nielicznych, gtéwnie
duzych firm.

szkolenia organizowane wewnetrznie NN 49,6
szkolenia zewnetrzne I 70,1
coaching lub mentoring NN 19
krétkie warsztaty (1-2 dni) NN 23,4
kursy online \ e-learning NGNS 45,3
samodzielne ksztatcenie N 19

inneformy M 2,9

Wykres 5. Formy rozwoju kompetencji pracownikow (%)
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tacznie wyniki pokazuja, ze pracodawcy koncentrujg sie przede wszystkim na wewnetrznym
podnoszeniu kwalifikacji kadr, natomiast wspétpraca z instytucjami edukacyjnymi w obszarze
ksztatcenia ustawicznego ma wciaz ograniczony zasieg. Najaktywniejsze sa srednie i duze
przedsiebiorstwa, natomiast mikro- i mate firmy czesciej deklarujg brak mozliwosci
organizacyjnych i finansowych.

udziat w szkoleniach w godzinach pracy | NN S::
czas wolny lub skrécony czas pracy na czas udziatu w _ 401
szkoleniu s
mozliwosé awansu lub rozwoju Sciezki kariery po _ 37.2
szkoleniu ’
dofinansowanie do szkolen, kurséw lub studiéw
I
podyplomowych
premie lub dodatki finansowe za zdobycie nowych
fikaoi I -
kwalifikacji

indywidualne plany rozwoju kompetencji - 10,2

inne I 1,5

nie stosujemy zadnych zachet do podnoszenia
kwalifikacji I 2

Wykres 6. Zachety do podnoszenia kwalifikacji przez pracownikéw stosowane przez pracodawcow (%)

Najwiekszy odsetek badanych firm planuje dziatania rozwojowe w zakresie kompetencji
technicznych i specjalistycznych (53,3%) oraz umiejetnosci miekkich (50,4%), co wskazuje na
potrzebe tgczenia wiedzy branzowej z kompetencjami interpersonalnymi. Duzy odsetek
wskazan dotyczy takze kompetencji cyfrowych (44,5%), co potwierdza rosnace znaczenie
umiejetnosci technologicznych w niemal kazdej branzy. Nieco rzadziej planuje sie szkolenia z
jezykéw obcych (34,3%) oraz kompetencji menadzerskich (29,2%). Obowiazkowe lub
regulacyjne obszary, takie jak BHP, prawo pracy czy przepisy branzowe, wskazato 16,8% firm.
Tylko 11,7% badanych nie planuje zadnych dziatan w zakresie doksztatcania, co potwierdza, ze
wiekszos¢ firm dostrzega potrzebe ciggtego rozwijania kompetencji pracownikéw — zgodnie z
ideg uczenia sie przez cate zycie.
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w zakresie kompetencji technicznych i specjalistycznych 53,3

w zakresie umiejetnosci miekkich 50,4
w zakresie kompetencji cyfrowych [N 44,5
w zakresie jezykow obcych  [IIIEEEGEGEGEGEGEENE 343
w zakresie kompetencji menadzerskich |G 29,2

w zakresie BHP, prawa pracy lub przepiséw branzowych [N 16,3

nie planujemy dziatari w zakresie doksztatcania [N 11,7

Wykres 7. Obszary tematyczne szkolen pracownikdw, jakimi zainteresowani sg pracodawcy (%)

Znaczaca czes$¢ badanych firm nie korzystata z dostepnych form wsparcia rozwoju kompetenciji

pracownikow w ostatnich trzech latach, a wiedza o tych mozliwosciach nadal bywa

ograniczona. Najbardziej rozpoznawalny i stosunkowo najczesciej wykorzystywany jest Krajowy

Fundusz Szkoleniowy (KFS) — 39,3% firm zadeklarowato, ze z niego korzystato, podczas gdy
43,7% nie skorzystato, a 17% nie zna tej formy wsparcia. W przypadku Funduszy Unijnych,
25,2% respondentow wskazato, ze korzystato z tego typu zrédet finansowania rozwoju
kompetencji. Jednak 60% firm przyznato, ze nie siegneto po to wsparcie, a 14,8% nie zna tych
mozliwosci. Najrzadziej wykorzystywana byta Baza Ustug Rozwojowych (BUR) - jedynie 21,5%

firm deklaruje jej uzycie. Az 60% firm stwierdzito, ze nie korzystato z BUR, a 18,5% badanych nie

zna tej formy wsparcia, co moze swiadczy¢ o wcigz niewystarczajgcej promocji i zrozumieniu jej

funkcjonowania wsréd pracodawcow.

Zestawienie wszystkich trzech form pokazuje, ze cho¢ istnieja rozwigzania oraz infrastruktura
wspierajgca rozwdj kompetencji pracownikéw, ich wykorzystanie nie jest jeszcze powszechne.
W szczegdélnosci brak znajomosci dostepnych narzedzi wsparcia moze ograniczaé potencjat
rozwojowy mniejszych firm.

Odpowiadajgc na pytanie o preferowane formy wsparcia w rozwoéj kompetencji pracownikdw,
badani pracodawcy najczesciej wskazali potrzebe wzmocnienia wspotpracy z lokalnymi
szkotami, technikami i uczelniami wyzszymi - ok. 50% firm. Istotne jest takze wsparcie
finansowe w postaci dostepu do programow dofinansowania szkolen (34,8%) oraz pomoc w
organizacji praktyk, stazy i uczniowskich form zatrudnienia (32,6%). W$réd innych
wskazywanych potrzeb znalazty sie m.in.: uproszczenie procedur zatrudniania cudzoziemcoéw,

lepszy dostep do szkolen branzowych, a takze tworzenie kierunkdéw ksztatcenia dostosowanych

do potrzeb firm. Rzadziej pojawiaty sie postulaty dotyczgce doradztwa, zmian prawnych czy
wsparcia we wdrazaniu nowych technologii.
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GotowosSc¢ przedsiebiorstw do wspotpracy i wspierania edukacii

Badanie CAWI pokazuje, ze pracodawcy w wojewddztwie lubuskim w réznym stopniu deklaruja
chec angazowania sie w procesy edukacyjne. Najwieksza grupa to firmy, ktére juz
wspotpracowaty z instytucjami edukacyjnymi — przede wszystkim poprzez przyjmowanie
uczniéw na praktyki i staze, organizowanie krotkich form szkoleniowych czy udziat w projektach
partnerskich. Te doswiadczenia sg podstawa dalszej gotowosci do kontynuowania i rozwijania
wspotpracy.

Druga wyrazna kategorie stanowia przedsiebiorstwa, ktére nie majg jeszcze doswiadczen, ale
deklarujg gotowos$¢ do wtaczenia sie w dziatania edukacyjne w przysztosci. Dotyczy to
zwtaszcza organizacji praktyk i stazy — ponad 18% firm, ktére dotad nie uczestniczyty w takich
inicjatywach, wyrazito che¢ ich prowadzenia. W przypadku projektéw edukacyjnych
(warsztatow, wspolnych programéw) podobna deklaracje ztozyto ok. 22% przedsiebiorstw, aw
odniesieniu do wsparcia materialnego szkot — 15%. Pokazuje to, ze istnieje spory potencjat do
poszerzania wspotpracy, cho¢ wymaga on odpowiednich zachet i wsparcia organizacyjnego.

Trzecia grupe tworza firmy, ktdre nie podjety zadnych dziatan i nie planujg angazowac sie w
przysztosci. Takg postawe zadeklarowato ok. 20% pracodawcéw. Najczesciej sg to
mikroprzedsiebiorstwa, dla ktérych gtéwna barierg sa ograniczone zasoby finansowe i kadrowe.
Brak gotowosci wynika wiec raczej z realnych trudnosci niz z braku zainteresowania tematem.

Ogdlnie rzecz biorac, gotowos¢ przedsiebiorstw do wspodtpracy i wspierania edukacji mozna
okresli¢ jako umiarkowana, ale z duzym potencjatem wzrostu. Najpewniejszym polem
wspotpracy pozostajg praktyki i staze — to forma, ktéra juz funkcjonuje w wielu firmach i cieszy
sie wysoka akceptacjg.

Z przeprowadzonego badania wynika, ze na poziomie deklaracji, wiekszo$¢ firm upatruje we
wspotpracy z sektorem szkolnictwa duzg wartos¢ dla lokalnego rynku pracy. W rzeczywistosci
jednak wiekszos$¢ matych podmiotéw gospodarczych albo w ogéle nie wspétpracuje z sektorem
szkolnictwa, albo w najlepszym wypadku ogranicza sie do realizacji praktyk i stazy zawodowych.
Wspétpraca ta, jesli mozna jg tak nazwaé, bardzo czesto stanowi odpowiedz na braki kadrowe
firmijest jednym ze sposobdw ograniczania kosztéw funkcjonowania. Trudno tu zatem méwic o
otwartos$ci na wspotprace i checi wspierania systemu edukaciji.

Rzeczywista wspotpraca polegajaca na wymianie informacji i doswiadczen, wspéttworzeniu
programow, finansowaniu lub wspoétfinansowaniu rozwigzan dedykowanych szkolnictwu, to
najczesciej domena podmiotéw Srednich i duzych, ktére upatruja w tych dziataniach sposobdéw
na pozyskiwanie przysztych pracownikow, poprawe wizerunku firmy, ale takze wptywu na
ksztattowanie programow nauczania. Z zebranych w trakcie badania wypowiedzi wynika, ze
podstawowym czynnikiem decydujgcym o tym, czy dana firma jest otwarta na wspoétprace z
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sektorem szkolnictwa, jest odnoszenie korzysci. Réznie sg one jednak rozumiane. Dla matych
firm korzys$cig jest miedzy innymi wspomniane obnizenie kosztéw funkcjonowania. Dla
wiekszych potencjalne korzysci majag bardziej dtugofalowy charakter. Dotychczasowe
doswiadczenia firm iich otwarto$¢ na wspoétprace i wspieranie edukacji sg zatem mocno
zréznicowane i zalezg od wielu czynnikéw. Z zebranych danych wynika, ze firmy pod katem
otwartos$ci na wspoétprace z sektorem edukacji mozna podzieli¢ na cztery grupy:

Niezainteresowane Niesktonne do Otwarte na

wspotpraca z

wspotpracy ze
wzgledu na
negatywne

doswiadczenia

Czesciowo otwarte wspotprace,
na wspotprace angazujace sie na
wielu poziomach

sektorem
szkolnictwa

Schemat 11 Podziat firm pod wzgledem otwartosci na wspdtprace z systemem edukacji

Ponizej zaprezentowano charakterystyke firm ze wzgledu na ich nastawienie do wspoétpracy z
sektorem edukaciji.

Firmy niezainteresowane wspotpraca z sektorem szkolnictwa

W pierwszej grupie podmiotdéw, znajduja sie firmy niesktonne do wspdtpracy z sektorem
edukacji ze wzgledu na zakres, profil lub rozmiar prowadzonej dziatalnosci. Na ogét sa to firmy
bardzo mate (jedno- lub kilkuosobowe), ktére nie posiadajg zapotrzebowania na praktykantéw,
poniewaz prowadza dziatalnosc¢ o niewielkiej skali. Czesto sg to firmy, ktorych wtasciciel
wykonuje prace osobiscie, lub firmy, ktore nie posiadajg personelu, ktory mogtby ksztatci¢
praktykantéw i opiekowac sie nimi takze pod katem formalnym. Dla wielu z tych firm,
oddelegowanie pracownika do ksztatcenia praktykantéw skutkowatoby koniecznoscia
ponoszenia dodatkowych kosztow lub ograniczeniem wydajnosci pracy, wobec czego
przedstawiciele tego takich podmiotéw czesto wskazuja, ze nie widzg potrzeby przyjmowania
praktykantéw.

Tak szczerze, to nie jestem zainteresowany w takim stopniu, ze miatbym by¢ w to zaangazowany.
Brakuje mi czasu na wiele rzeczy, a jeszcze gdybym miat na to poswiecic¢ czas, to... To juz go bym
nie miat w ogole. Znalaztbym sobie kilka innych rzeczy, w ktére bym sie chetnie zaangazowat
[IDI_KP_P_03_MIKRO_KRO].
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WSsrod najwazniejszych probleméw utrudniajgcych nawigzanie potencjalnej wspotpracy ze
szkotami przedsiebiorcy z tej grupy wskazywali:

e rodzaj dziatalnosci wymagajacy specyficznego przygotowania od pracownikéw np.
koniecznos$¢ posiadania doswiadczenia lub fachowej wiedzy, ktdrej nie posiadajg
praktykanci

e ograniczona skala dziatalnosci gospodarczej, zbyt maty rynek, niskie obroty firmy,

e brak personelu, ktéry mégtby opiekowaé sie praktykantami

e brak znajomosci przepiséw i wymogow formalnych niezbednych do zatrudnienia
praktykanta/stazysty

e brak kontaktéw ze szkotami i osobami odpowiedzialnymi za organizacje praktyk i
stazy po stronie szkolnictwa

e brak srodkéw na pokrycie kosztéw wdrazania praktykantéow

e zbyt dtugi czas potrzebny na przygotowanie praktykantéw do pracy.

Firmy te sktonne sg w wiekszym stopniu poszukiwa¢ doswiadczonych pracownikéw, poniewaz
czas ich przygotowania do pracy w firmie jest znacznie krétszy i szybciej sg w stanie
wygenerowac zysk dla firmy.

Nie, tutaj na pewno nie, bo ta moja dziatalnos¢ jednak tutaj, jak zdecyduje sie kogos zatrudnié, to
raczej nie praktykant, tylko juz taka osoba, ktdra chciataby pracowac. Bo trzeba duzo naprawde
wtozy¢ nauki i czasu w to, zeby pracownika takiego wyszkoli¢. Moim zdaniem to jest minimum poét
roku. To jest taki czas, zeby pracownik byt juz w stanie pracowac. Dlatego tez takie wazne jest ta
pomoc z urzedu pracy, bo przez te p6t roku pracownik nie zarabia nic na siebie. Trzeba go tylko
uczyé, a kosztem jest duzym [ITI_PZ_P_16_MIKRO_ZR].

Jednoczesnie czesé przedsiebiorcow, ktdrzy obecnie nie nawigzujg wspoétpracy ze szkotami,
bytaby do tego sktonna, gdyby system pokrywat wiekszo$¢ kosztéw zwigzanych z realizacja
praktyk, adekwatnym wynagradzaniem opiekuna praktyk w firmie, kosztami zakupu ubran i
narzedzi dla praktykantéw itp. Innymi stowy otwartos¢ matych podmiotéw gospodarczych do
przyjmowania praktykantéw, wigze sie w gtdwnej mierze z mozliwoscig pokrycia kosztéw ich
ksztatcenia/wdrazania. Watpliwym jednak jest to, aby firmy te byty sktonne do szerokiej
wspotpracy z systemem szkolnictwa, wykraczajgcym poza realizacje praktyk i stazy
zawodowych.

Firmy niesktonne do wspétpracy ze wzgledu na negatywne doswiadczenia

W drugiej grupie podmiotdéw znalazty sie firmy, ktdre nie chcg wspétpracowac z sektorem
szkolnictwa, poniewaz majg zte doswiadczenia z dotychczasowej wspoétpracy ze szkotami oraz
osobami odpowiedzialnymi za kontakt z przedsiebiorcami. Wielu pracodawcow w tej grupie
wskazywato, ze ich otwartos¢ na wspétprace, inicjatywy i pomysty, albo byty bagatelizowane,
albo trafiaty w préznie, nie doczekujac sie odpowiedzi ze strony szkét. Czes¢ przedsiebiorcow
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wskazywata réwniez, ze przedstawiciele szkét (gtéwnie srednich, wspoétpraca ze szkolnictwem
wyzszym oceniana byta znacznie korzystniej) w ich opiniach nie traktowali poczynionych ustalen
powaznie. Mimo zgtaszania propozycji rozwigzan, préb nawigzania wspotpracy ze szkotami,
angazowania wtasnych zasobow, przedsiebiorcy nie zawsze zyskiwali odpowiedz na zgtaszane
propozycje. Sytuacja ta prowadzita ich zdaniem do ponoszenia kosztéw, bez wymiernych
zyskéw i marnowania potencjatu, ktéry moégtby przynosié korzysci dla obu stron.

Mi sie wydaje, ze nie stucha sie chyba pracodawcoéw. Nie stucha sie tych dziatow HR-o6w. (...)
Mozna duzo z tego biznesu korzystagé, jezeli chodzi o programy rozwojowe, o wiedze, jak rozwija¢
ludzi. Bo ja nie méwie o mtodych osobach, ale fajnie by byto, jakby zrobili panele, spotkania z
pracodawcami albo jakby ksztattowanie takich, albo co jest, jakie umiejetnosci sa teraz na rynku
potrzebne, albo czego potrzebujemy. (...) Szkota z tego nie korzysta. Biznes nie jest do tego
zapraszany, a szkoda. Mysle, ze bytoby wiele cennych rzeczy, jezeli biznes by troche do szkoty
wszedt. Te dziaty PR-u, ktére wiedza najwiecej teraz o tych potrzebach, jakby troche weszty i miaty
mozliwos$¢ wspodtpracy ze szkotami. [IDI_AB_P_1 9_SP_ZAG]

Kolejnym problemem sygnalizowanym przez przedsiebiorcdw, jest brak zainteresowania
nawigzywaniem wspotpracy przez przedstawicieli szkot. W szkotach ich zdaniem brakuje oséb,
ktére kontaktowatyby sie z przedsiebiorcami, zapraszaty ich na prelekcje i spotkania, w celu
dzielenia sie wiedzg, wskazywania aktualnych trendéw na rynku pracy, potrzebnych
kompetenciji itp. Czes¢ z respondentéw zrodet problemu upatruje w systemie szkolnictwa,
stabych wieziach miedzy szkotami i zaktadami pracy oraz braku instrumentéw systemowych,
ktére takie wiezi i wspotprace pozwalatyby animowac.

Do przeszkdd i ztych doswiadczen rzutujgcych na dalszg wspoétprace zaliczono takze to, ze
szkoty w bardzo ograniczonym stopniu promuja aktywnych przedsiebiorcow i mimo
realizowanej wspotpracy, nie wskazujg ich jako dobra praktyke, ograniczajac tym samym ich
potencjalng korzys¢ ze wspotpracy.

Ja bytem w tej chwili, bo z cechu wydelegowany na zakoriczenie roku szkolnego w gastronomiku.
Ani stowa o rzemieslnikach nie byto. Byto, ze uczniowie ukonczyli szkote, dostali dyplomy
szkolne. Nie byto nawet stowa powiedziane, ze oni zdobyli rowniez tytuty czeladnikéw w tym
czasie. Dostownie oprécz tego, ze mnie tam przywitano tylko, to nie byto stowa, ze jest jakas
wspotpraca, ze cata szkota korzysta z naszych warsztatéw, bo nie sg w stanie stworzy¢ takich
warsztatéw jak my tutaj mamy. [IDI_AB_P_24_MIKRO_GW]

Negatywne doswiadczenia we wspotpracy ze szkotami powodujg, ze czes¢ przedsiebiorcéw
wycofuje sie ze wspodtdziatania, przez co tracag zaréwno szkoty, uczniowie jak i szeroko
rozumiany rynek pracy. Odbudowanie zaufania i ponowne naktonienie przedsiebiorcéw do
otwartosci na sektor szkolnictwa, moze by¢ zadaniem bardzo trudnym, ale nie niemozliwym.
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Firmy czesciowo otwarte na wspétprace

Trzecia grupa podmiotow to firmy, ktére otwarte sg na wspoétprace, ale obecnie najczesciej
ograniczong gtéwnie do przyjmowania praktykantéw i stazystéw. Dla wiekszos$ci z nich jest to
sposob na ograniczenie biezacych problemoéw kadrowych, a nie dziatanie kierowane realnym
nastawieniem na wspotprace i wzmacnianiem sektora edukacji. Do grupy tej czesto zaliczajg sie
podmioty, ktore przyjmuja praktykantéw tylko na okres wakacyjny lub urlopowy. Co prawda
przyuczajg praktykantéw do zawodu i chetnie przyjmuja kolejne osoby, ale gtéwnym celem jest
ich biezgca korzysé i rozwigzywanie aktualnych problemdw, a nie nastawienie na wspoétprace
dtugofalows, ksztattowanie programow nauczania czy rozwigzywanie probleméw rynku pracy.

Jednakze jest to takze grupa przedsiebiorcéw, wsréd ktérych znaczna czesé moze przy
odpowiednim wsparciu rozszerzy¢ zakres wspoétpracy z sektorem szkolnictwa. Bardzo czesto
wsrod nich znajduja sie podmioty mate lub srednie o wzglednie ugruntowanej pozycji na rynku,
posiadajgce kadry doswiadczone we wspotpracy ze szkotami oraz osobiste kontakty z
przedstawicielami szkét. Wyrdznia je takze posiadanie pozytywnych doswiadczen we
wspotpracy ze szkolnictwem, co moze sprzyjac¢ zwiekszeniu otwartosci na nowe obszary
wspotdziatania. Tym co zdaniem badanych stanowi bariere w rozszerzaniu wspoétpracy, jest
najczesciej brak wiedzy na temat wymogodw i procedur formalnych dotyczacych rozszerzania
wspotpracy.

Przedstawiciele badanych pomiotéw deklarowali, ze byliby sktonni miedzy innymi do
rozszerzenia wspotpracy z systemem szkolnictwa o elementy takie jak:

e wspotpraca przy tworzeniu i konsultowaniu programow nauczania,

e udziatw spotkaniach i szkoleniach dla uczniéw, dzielenie sie wiedzg,

e czesciowe finansowanie innowacyjnych rozwigzan w szkolnictwie,

e wspottworzenie centrow edukaciji, wykorzystujgcych zaplecze maszynowe firmy,
e tworzenie klas patronackich.

Jest to zatem grupa pomiotdw, ktéra przy odpowiednim wsparciu, moze stopniowo rozszerzac
zakres dziatan i wspoétpracy z sektorem edukacji, wychodzac poza oferowanie praktyk i stazy.
Bazujac na dotychczasowych pozytywnych doswiadczeniach, posiadanych kadrach i zapleczu
instytucjonalnym, przy przygotowaniu odpowiedniego systemu zachet i informacji, moze
docelowo zwiekszaé grupe podmiotdw otwartych i wspierajgcych edukacje w wojewddztwie
lubuskim.

Firmy otwarte na wspétprace, angazujace sie na wielu poziomach
Czwarta z grup badanych przedsiebiorcéw, cechuje rzeczywiste zaangazowanie we wspotprace

ze szkotami ponadpodstawowymi, uczelniami, a czasem takze przedszkolami i szkotami
podstawowymi. Najczesciej sg to firmy Srednie lub duze, ktdre prowadzag rozbudowane
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programy praktyk i stazy, sg w statych relacjach ze szkotami. Chetnie uczestniczg w
konsultowaniu programéw nauki, prowadzg prelekcje, spotkania i szkolenia dla uczniow,
wspieraja finansowo szkoty, wspottworza klasy patronackie, posiadajg systemy stypendialne
itp. Jest to jednak niewielka grupa podmiotéw.

Bardzo czesto nastawienie na wspotprace z sektorem edukaciji jest dla nich elementem szerszej
strategii dziatania, nakierowanej na efekty takie jak:

e poprawa rozpoznawalnosci firmy w regionie

e budowanie marki firmy i promowanie postaw spotecznego zaangazowania

e dtugofalowe pozyskiwanie pracownikéw identyfikujgcych firme i jej dziatalnosé, w
oparciu o relacje nawigzywane z uczniami szkét podstawowych, srednich i wyzszych

e wptyw na ksztattowanie programéw nauczania i kompetencji przysztych
pracownikow.

Strategia szerokiego zaangazowania we wspotprace z sektorem edukacji, poczgwszy od
wspotpracy z przedszkolami oraz szkotami podstawowymi, to dziatanie nakierowane na efekt,
jakim jest préba zachecenia mtodziezy do zainteresowania dziatalnoscia firmy, dang branza, a
takze pdzniejszg pracg w zawodzie. Jest to takze sposdb na to, aby ,zaistnie¢” w pamieci
mtodych oséb jako firma, w ktdérej mozna w przysztosci szukaé zatrudnienia. Dla ucznidw szkot
ponadpodstawowych oraz szkét wyzszych, firmy te czesto posiadajag przeznaczone specjalnie
dla nich pakiety rozwigzan, poczawszy od stazy, praktyk, systemoéw stypendialnych iinnych
rozwigzan, ktdre tworzg przewage konkurencyjna firmy, w pozyskiwaniu pracownikéw w
kolejnych latach.

WSsréd kluczowych czynnikdéw sprzyjajgcych nawigzywaniu i utrzymywaniu relacji ze szkotami,
badani przedstawiciele przedsiebiorstw wskazywali:

e utrzymywanie biezacych, osobistych kontaktow z przedstawicielami szkot i uczelni
wyzszych regionu, w tym osobami odpowiedzialnymi za organizacje praktyk i stazy,

e posiadanie kadr odpowiedzialnych za wspotprace ze szkolnictwem i opiekg nad
praktykantami (np. dziaty HR, marketingu, relacji zewnetrznych), wyznaczonych
pracownikéw odpowiedzialnych za mentoring i przyuczanie praktykantow,

e posiadanie dtugofalowej strategii pozyskiwania pracownikéw i wspotpracy ze
szkotami,

e wspotprace z lokalnym samorzgdem i budowanie relacji z szerszym otoczeniem na
poziomie gmin i regionu.

Badani przedsiebiorcy zaangazowani we wspoétprace ze szkolnictwem, postrzegajg nierzadko
swe dziatania jako konieczno$¢, niezbedny element dziatalnosci, ktéry przyczynia sie do
rozwoju firmy i szerszego otocznia.
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[Wspotpraca to] fundament dtugoterminowego rozwoju spoteczno-gospodarczego i mozna to
podzieli¢ na kilka punktow, czyli ksztattowanie kompetencji i umiejetnosci mieszkancow,
wspieranie rozwoju lokalnych przedsiebiorstw, inicjowanie dziatan na rzecz rozwoju spotecznego,
kulturowego, wspieranie rozwoju, przyciaganie inwestycji i talentéw. To chyba takie podstawy.
Wspotpracujemy, i tutaj méwie w kategorii catej Polski, z wieloma instytucjami, takimi jak
uczelnie wyzsze, ale takze szkoty srednie i pod katem pozyskania talentéw, jesli chodzi o
stanowiska, te tak zwane white collars, ale tez jest to bardzo dobra wspétpraca dla na przyktad
studentéw do pracy wakacyjnej, bo i taka oferujemy i jest to bardzo duze wsparcie.
[IDI_JZ_P_1_MP_NS]

Zakres dziatan prowadzonych przez przedsiebiorcéw we wspotpracy ze szkotami, jest bardzo
szeroki, cho¢ w rzeczywistosci dotyczy tylko niewielkiej grupy firm dziatajacych na terenie
wojewddztwa. Znaczna cze$é podmiotdéw gospodarczych nie jest w stanie lub nie jest
zainteresowana wspotpraca z sektorem edukacji, ze wzgledu na rozmiar dziatalnosci,
posiadane zasoby kadrowe, finansowe czy technologiczne. Czes$¢ z badanych podmiotow ma
negatywne doswiadczenia z dotychczasowymi probami wspoétpracy, ktére czesto kojarza z
koniecznoscig ponoszenia kosztéw, lub brakiem checi wspotpracy i zaangazowania po stronie
szkot. Przyktady te pokazujg zmarnowany potencjat, ktéry trudno bedzie ponownie
zaangazowac. Niektore z firm do tej pory byty otwarte na wspétprace, lecz wytacznie
nakierowana na krétkotrwaty zysk i mozliwos$¢ pozyskiwania niedrogich pracownikéw. W grupie
tej jednak czesto pojawia sie potencjat do rozszerzania wspotpracy na inne pola. Zwiekszenie
ich otwartosci oraz zakresu dziatan, bedzie wymagato jednak wsparcia zaréwno ze strony
instytucji edukacyjnych, jak i samorzadowych. W opiniach badanych firm, w systemie brakuje
podmiotu, ktéry wspieratby nawigzywanie i animowanie wspotpracy na linii pracodawcy-
szkoty/uczelnie, a istniejgce obecnie rozwigzania takie jak inkubatory przedsiebiorczosci, biura
karier czy organizacje pracodawcow nie sg na tyle rozpoznawalne, by firmy zgtaszaty sie do nich

po wsparcie.
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Modele wspierania rozwoju pracownikow

Wiekszos$¢ badanych przedsiebiorstw deklaruje, ze stara sie na biezaco podnosi¢ kompetencje
swoich pracownikéw. Dotyczy to zaréwno mikro, matych, jak i wiekszych podmiotéow
gospodarczych. Najczesciej oferowanym wsparciem, sg szkolenia wewnetrzne. Nie zawsze
przez to rozumie sie rozbudowany system szkoleniowy. Czesciej, zwtaszcza w mniejszych
firmach, jest to przyuczanie przez starszych, bardziej doswiadczonych pracownikéw, ktére albo
przyjmuje forme instruktarzu (przyuczenia do obstugi maszyny/urzadzenia), albo forme
mentoringu — szkolenie poprzez prace. Wieksze przedsiebiorstwa posiadajg system szkolenia
specjalistycznego lub korzystajg z wyspecjalizowanych firm zewnetrznych, majg rozbudowane
struktury ksztatcenia pracownikow, nierzadko potgczone z awansem.

Jednym z kluczowych problemoéw w zakresie wspierania rozwoju pracownikow, sg koszty z tym
zwigzane. Znaczna czes$¢ matych podmiotéw gospodarczych ogranicza szkolenia do minimum,
koncentrujac sie na szkoleniach niezbednych do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,
szkoleniach zwigzanych z wdrazaniem nowych technologii lub koniecznych ze wzgledu na
wymagane prawodawstwo — np. szkolenia BHP, szkolenia okresowe. Ponadto dostepnosc¢
poszczegdlnych form wsparcia i mozliwosci rozwoju kompetencji pracownikéw, bardzo czesto
powigzane sg ze stazem pracy, zaufaniem do pracownika oraz upatrywanym zyskiem
wynikajgcym z podnoszenia kwalifikacji kadr. Dla wielu nowych pracownikéw, a w
szczegoblnosci osob mtodych, szkolenia poza wdrozeniowymi i wymaganymi prawem nie sg
dostepne. Firmy nie chcg inwestowac w szkolenia pracownikéw, zwtaszcza takich (gtéwnie
dotyczy to os6b mtodych), w przypadku ktérych istnieje ryzyko, ze szybko zmienig zaktad pracy.
Badane osoby czesto podkreslaty, ze gdy w CV mtodego pracownika widzg szereg firm, w
ktérych pracowat on tylko przez krétki okres, automatycznie poddajg w watpliwosé sens
ponoszenia kosztéw zwigzanych z jego ksztatceniem. Pracodawcy wychodzg bowiem z
zatozenia, ze inwestycja w mtodego pracownika, ktory nie wykazuje przywigzania do firm, w
ktérych pracowat, nigdy sie nie zwrdci. Jest to zatem jedna z barier, jakg napotykajg mtodzi
pracownicy na rynku pracy. W przypadku starszych stazem pracownikéw, mozliwos¢
korzystania z zaawansowanych szkolen i kurséw (zwtaszcza szkolen kosztownych), wigze sie z
koniecznoscig podpisania umowy lojalnosciowej, ktdra obliguje pracownika do pozostania w
firmie przez dtuzszy czas po odbytym szkoleniu lub zwrot czesci naktaddw przeznaczanych na
podnoszenie kompetenciji.

Opisane powyzej sytuacje nie stanowig normy, lecz pojawiaja sie w wiekszosci wypowiedzi
badanych podmiotéw gospodarczych. W oparciu o zgromadzony materiat badawczy, ponizej
zaprezentowano najczesciej pojawiajgce sie modele/podejscia do wspierania rozwoju
pracownikow.
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Szkolenia podstawowe/wdrozeniowe

Szkolenia podstawowe dostepne sg w zasadzie w kazdej z badanych firm i dedykowane
kazdemu nowemu pracownikowi. Przyjmujg one najczesciej forme szkolen ,,bezkosztowych”,
szkolen przez praktyke, realizowanych w formie przyuczania nowych pracownikéw do zawodu
poprzez wspotprace z osobami, ktére majg wiekszy staz/doswiadczenie. Podejscie to dominuje
gownie w matych podmiotach, ktére ograniczaja pakiety szkolen do niezbednego minimum,
poniewaz okres szkolenia traktowany jest jako czas, w ktérym pracownik wytgczony jest z
procesu produkcji/pracy.

W ramach szkolen podstawowych, oprécz wdrazania do pracy, realizowane sg takze szkolenia
wymagane prawem, w tym szkolenia BHP, sporadycznie lub w zaleznosci od potrzeb i wielkosci
firmy, nowy pracownik otrzymuje takze ,,przewodnik po firmie”, w ktérym moze zapoznac sie z
poszczegdlnymi dziatami, zakresami odpowiedzialnosci itp.

W mniejszych firmach szkolenia podstawowe czesto nie maja okreslonej struktury czy zakresu.
Realizowane sg na biezgco, w zaleznosci od potrzeb, a rolg pracownika jest samodzielne
notowanie i zbieranie informacji o stanowisku pracy, ktére bedzie zajmowat.

Szkolenia... To jest szkolenie poprzez prace. Jezeli przychodzi nowa osoba, to jest podpinanaw
cudzystowie pod osobe, ktdra juz pracuje i z nig otwiera sklepy, zamyka, czyli pracuje, zmiana jest
zdublowana, jedna drugiej osobie pokazuje co robi, jak robi, sugerujemy, zeby sobie notowag,
robi¢ sobie zdjecia, chcielibySmy nagrywacé, bo tego jest sporo, ale tak to wyglada, ze podpinamy
pod osobe, ktéra juz nas pracuje i ono robig po prostu w tandemie [ITI_PZ_P_09_MIKRO_SW].

W przypadku wiekszych podmiotédw gospodarczych, nowi pracownicy szkoleni sg wedtug
programu szkolen wewnetrznych. Program ten na ogét jest usystematyzowany i ma przynosié
konkretne rezultaty.

Nawet taki nowo przyjety pracownik u nas pierwszy dzien. To jest taki dzien szkoleniowy, gdzie
takie podstawy jakies kadrowe BHP. Kazdy dostaje przewodnik taki po pracy w firmie. Generalnie
u nas bardzo wiele réznych czynnosci. Wszystko jest usystematyzowane w procedurach, gdzie
mamy jasno napisane krok po kroku, co powinno sie zrobi¢ nawet tutaj w tych szkoleniach
wewnetrznych. Jak wyglada ten proces od zgtoszenia tego szkolenia, przeprowadzenie,
zakonczenie, udokumentowanie go. Takze najbardziej. My tu staramy sie inwestowac w
pracownikéw i wszystkie tutaj szkolenia planowane. [ITI_PZ_P_10_SP_ZG]

Rozszerzony pakiet szkolen, szkolenia w zaleznosci od potrzeb

Rozszerzony pakiet szkolen, nakierowany jest w szczegdlnosci na statych pracownikow firmy,
zwtaszcza pracownikéw wieloletnich, do ktérych firma ma zaufanie. Zakres szkolen stanowi
wypadkowg zmieniajgcych sie technologii, zapotrzebowania na ksztatcenie zgtaszanego przez
pracownikéw, a takze zmian i regulacji prawnych, ktére wymagajg szkolenia pracownikéw i
nabywania kwalifikacji poswiadczanych certyfikatami. Badane przedsiebiorstwa decyduja sie
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na kolejne szkolenia, jezeli wynika to z rachunku ekonomicznego albo koniecznosci uzyskania
przez pracownikdw uprawnien. Decyzja o wystaniu pracownika na szkolenie, musi mie¢ zatem
racjonalne uzasadnienie i by¢ zgodna z interesem finansowym firmy. Innymi stowy, w ich zakres
na ogot wpisuja sie tylko te szkolenia, ktére sg konieczne dla dziatalnosci przedsiebiorstwa.

Szkolenia wykraczajace poza pakiet podstawowy, najczesciej realizowane sg przez podmioty
zewnetrzne lub w oparciu o wtasny system szkoleniowy firmy i dotycza gtéwnie kompetencji
twardych. Szkolenia z kompetencji miekkich stanowig raczej rzadkos¢ i nie sa traktowane jako
konieczne/niezbedne. Mimo, ze badani przedsiebiorcy wskazujg na istotne deficyty
pracownikéw w tym zakresie. Kompetencje migkkie wspierane sg gownie w duzych podmiotach
lub podmiotach, w ktérych pracownicy maja bezposredni kontakt z klientem.

Podnoszenie kompetencji twardych powiedzmy spawanie, prawo jazdy czy wozki widtowe i tak
dalej, wszelkie chemiczne srodki, te ktdre wymagaja certyfikatow i sg kontrolowane przez
panstwo, to na nie pracodawcy albo szukajg srodkéw, albo sami szkolg nawet jak ich nie znajda.
Natomiast szkolenia migkkie, wiadomo, takie zapotrzebowanie jest, ale zycie jest zycie i jak nie
ma srodkéw to sie ich nie robi. Wytgczenie pracownika na dzieri dwa to jest kasa, bo jak schodzi
kierownik z linii no to sg koszty i to tak to sie wydaje, ze ciggle jesteSmy w takim pedzie tego, ze
najpierw jest zysk. Zresztg po to istniejg firmy, zeby da¢ ludziom jes¢. [ITI_PZ_P_08_IRP_GW].

Niektére z badanych podmiotéw majg zagwarantowany budzet na cele szkoleniowe, inne
wymagajg dodatkowych decyzji podejmowanych przez zarzad lub poszukujg mozliwosci
dofinansowania szkolen ze srodkéw zewnetrznych.

No mamy plan i budzet. Kazdy z kierownikéw musi zaplanowac¢ szkolenia dla swoich ludzi,
zaplanowac je w budzecie i z takim wnioskiem wyj$¢ do zarzadu. Zarzad po prostu albo sie na to
zgadza, bo sg ku temu powody i argumenty, albo po prostu nie, bo uwaza, ze nie moze sobie
zrobi¢ ksiegowa szkolenia z makijazu zatézmy. Wiec raczej racjonalnie, raczej na zasadzie
okreslonych potrzeb, ktére sa. Tez sa inicjatywy pracownikdéw, ktdrzy wyrazaja chec, ze chcieliby
okreslone szkolenia. Oczywiscie my swoje szkolenia wewnetrzne, mamy bardzo duzo szkolen
swoich wewnetrznych obwarowanych tym, ze jeste$my firma spozywcza. (...) Robimy duzo
szkolen wynikajgcych wtasnie z tego bezpieczenstwa zywnosci i tutaj robimy to, bo wymagaja od
tego nas normy, przepisy, ale robimy tez wiele szkolen takich zwigzanych z naszym
bezpieczenstwem. Szkolenia przeciwpozarowe, szkolenia z pierwszej pomocy, dodatkowe, wiec
jak najwiecej, zeby w ludziach oprécz tych wartosci merytorycznych wynikajacych ze szkolen,
zeby byta jak najwieksza swiadomos$¢é miejsca, w ktorym pracuja. A szkolenia specjalistyczne to
juz kazdy kierownik ocenia w swoim dziale zapotrzebowanie. [IDI_AB_P_1 O_SP_WS]

Swoistg rewolucjg w zakresie podnoszenia kompetencji kadr, sg szkolenia internetowe, ktére
rozwinety sie gwattownie po okresie pandemii COVID-19. Znaczna czes$¢ firm bardzo chetnie
korzysta ze szkolen internetowych, takze takich, ktére realizowane sa nieodptatnie przez

instytucje publiczne.
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Mysle, ze bardzo dobrg forma rozwoju kompetencji sa tutaj chociazby webinary, szkolenia online,
ktére sg oferowane przez duze podmioty, z ktérymi wspodtpracujemy, czyli chociazby przez
ministerstwa, przez PARP, czy przez Urzad Marszatkowski [IDI_JZ_P_4_MIKRO_ZG].

W ramach szkolen internetowych najwiekszym zainteresowaniem cieszg sie szkolenia z zakresu
nowych technologii (w tym Al), nowych proceséw produkcyjnych, obstugi nowych maszyn i
urzadzen, szkolenia jezykowe, szkolenia z zakresu zmian przepiséw, kursy i szkolenia
przygotowujgce do egzaminu do uzyskania uprawnien lub certyfikatu wymaganego na danym
stanowisku. Czes¢ firm, zwtaszcza srednich i duzych, realizuje takze wtasne cykle szkoleniowe
w postaci webinariow, do ktérych zapraszani sg pracownicy réznych oddziatow firmy.

Teraz to, co czesto sie u nas w ramach grupy odbywa, to szkolenia z tego Copilota, czyli z tego
asystenta Al, ktéry nam pomaga w tej pracy codziennej biurowe;j. (...) | mamy webinary takie
wewnetrzne, gdzie jest pan i nam pomaga zrozumiec, jak mozemy wesprze¢ sie takim
asystentem, jak on moze nam pomodc w pracy codziennej biurowej. Wigec na pewno, bo jak
dostaniemy takie narzedzie, no to tez jest potrzeba zrozumienia, ze to narzedzie, nie mozna temu
narzedziu w stu procentach zaufac, wiec na sto procent takie szkolenia sg konieczne.
[IDI_AB_P_19_SP_7AG]

Szkolenia realizowane cyklicznie

W niektérych branzach, jak np. branza budowlana, kosmetyczna, firmy handlowe czy
spedycyjne, szkolenia realizowane sg cyklicznie, ze wzgledu na dynamiczne zmiany w
technologiach, ewolucje otoczenia prawnego, rozwdj oferty produktéw, czy ich nowych
zastosowan. Podmioty te, oprocz korzystania z dostepnych na rynku szkoleniowym ustug,
bardzo czesto otrzymujag szkolenia w pakiecie od dostawcéw technologii czy sprzetu. Jesttow
pewnym sensie oferta tgczona, z ktérej wiekszos¢ podmiotdw korzysta w zamian zobowiazujac
sie do promowania, stosowania i sprzedazy dostarczanego towaru/technologii.

No akurat bardziej te firmy zewnetrzne zabiegaja o to, zeby szkoli¢, zebysmy sie u nich szkolili,
tak? Bo to sie wiagze tez z tym, ze no wtedy wiadomo, ze jak oni wyszkolg na swoich produktach,
na swoich maszynach, no to my bedziemy stosowac te produkty i maszyny.
[IDI_KP_P_01_MIKRO_KRO].

Ta forma podnoszenia kompetencji pracownikow, staje sie coraz bardziej powszechna, a
przedsiebiorstwa chetnie z niej korzystajg, poniewaz nie ponoszg dodatkowych kosztow.

Rozbudowany plan szkolen jako system funkcjonowania firmy

Rozbudowane i usystematyzowane formy wspierania rozwoju pracownikdw najczesciej
wystepuja w duzych podmiotach gospodarczych. Jednoczesnie cze$é mniejszych podmiotéw
potrafi bardzo skutecznie korzystac¢ zaréwno z oferty komercyjnych film szkoleniowych, jak i
programow wspotfinansowanych ze srodkéw publicznych. Co wazne, cze$¢ z badanych firm
wskazuje, ze rozbudowany system szkoleniowy w firmie, to odpowiedz na stabg jako$¢ naukiw
szkotach publicznych, niskie kompetencje praktyczne pracownikéw oraz trudnosci w
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pozyskiwaniu fachowcow. Odpowiednio rozbudowany i zaplanowany system szkolen
wewnetrznych, uzupetniany o ustugi zewnetrzne - zdaniem przedstawicieli badanych
podmiotéw, pozwala na wyksztatcenie fachowca w danej dziedzinie, na ktdrg aktualnie
zgtaszane jest zapotrzebowanie w firmie. Czes$¢ rozmoéwcow wskazywata, ze ich systemy sg tak
opracowane, ze dla wybranych dziedzin i zawoddw, nie sg istotne poczatkowe kompetencje
pracownika, poniewaz i tak to firma potrafi go odpowiednio przygotowacé do petnienia
oczekiwanej roli na danym stanowisku.

Posiadamy wewnetrzny system szkolen réwniez. Jesli chodzi o ptatnosci, to zalezy od
zorganizowanego przedsiewziecia, poniewaz korzystamy i z takich opcji, gdzie to my jestesmy
ptatnikiem, ale jezeli trafiaja sie mozliwosci skorzystania np. z programu, na ktéry zaprasza nas
organizacja, na ktorej nalezymy i to oni sg ptatnikiem, czy to sg srodki unijne, to réwniez z
przyjemnoscia z tego korzystamy. Zlecamy szkolenia. Oferta szkoleniowa dostepna na rynku jest
bardzo bogata, natomiast najwazniejszg opcja jest zweryfikowanie tych firm szkoleniowych, bo
nie ma tutaj niestety co ukrywaé, natomiast nie wszystkie sa firmami, ktére posiadaja te wiedze,
ktéra chcemy od nich uzyskaé, wiec tutaj jakby ta uczciwosé, opinia to jest podstawa, czym sie
kierujemy w wyborze. [IDI_JZ_P_1_MP_NS]

Bardzo waznym czynnikiem wptywajgcym na ksztattowanie programu ksztatcenia pracownikow,
jest system oparty o matryce kompetencji i oczekiwanych kwalifikacji pracownikow, ktéry na
biezgco uzupetniany i monitorowany jest przez kierownikéw poszczegdlnych dziatéw. W
systemie tym pracownicy moga rowniez wskazywac¢ obszary, w ktdrych chcg podnosié
kwalifikacje, a ktére moga by¢ przydatne dla funkcjonowania firmy. Rozbudowany system
szkoleniowy zawiera takze elementy motywacyjne dla pracownikéw, a takze premii i awansoéw
wynikajgcych z podnoszenia kwalifikacji. Rozwigzania te najczesciej pojawiajg sie w firmach
srednich i duzych, ktére posiadajg wieloletnig strategie rozwoju i ugruntowang pozycje na rynku.

Whtasciwie kazdy z naszych bizneséw dziata w oparciu o strategie na pie¢ lat. Wiec my juz na
przyktad w 2024 wiemy, w ktdra strone idzie biznes. Jak ja projektuje swoje potrzeby szkoleniowe,
to patrze, gdzie biznes chce by¢ i jakie kompetencje temu biznesowi beda potrzebne. Wiec jak
planuje sobie szkolenia na ten rok, to pisze sobie jakis projekt, gdzie patrze, ktore dziaty i jakie
beda kluczowe w osiggnieciu jakichs celdw i jakie kompetencje w tych dziatach podnies¢. Wiec
tak projektujemy swoje potrzeby szkoleniowe, budujemy Sciezki karier tak, zeby one byty tez
atrakcyjne dla pracownikéw, czyli ok, przychodzi, ze jestes$ operatorem, ale mozesz by¢ za chwile
specjalnie z tg formowaniem, mozesz by¢ kierownikiem formowania i to wszystko jest w takich i
takich cyklach. Tak chcemy to przedstawiac i wtasciwie zawsze jak robimy jakies takie, a
poszukujemy pracownikéw, gdzies widzimy, ze sg potrzeby takie, kto$ odchodzi na emeryture,
kto$ sie zwalnia i sg to stanowiska takie, wiecie, gdzie my mozemy wewnetrznie awansowac i
pokazac¢ tym pracownikom, ok, jestes tutaj, ale jest rekrutacja wewnetrzna, sprobuj.
[IDI_AB_P_19_SP_ZAG]

Rozwdéj kompetencji w wiekszych firmach, traktowany jest czesto jako forma integraciji,
potaczonej z mozliwoscig wyjazdu i oderwania sie od codziennych obowigzkéw stuzbowych, a
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takze wizytami w oddziatach firmy lub u kooperantéw. Model ten nie jest jednak modelem
powszechnym ws$rdd badanych podmiotéw.

Dlaczego firmy nie korzystaja z funduszy na szkolenia?

Z przeprowadzonych badan wynika, ze znaczna cze$¢ przedsiebiorstw, chetnie uczestniczy w
szkoleniach darmowych lub dofinansowywanych przez instytucje publiczne i agencje rozwoju.
WSsrod przyktadéw wymieniano zaréwno szkolenia stacjonarne, jak i internetowe prowadzone
przez m.in. Polskg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci, izby rzemieslnicze, czy przez Urzad
Marszatkowski. Jednoczesnie duza czesc firm, gtdwnie matych, nie korzysta z funduszy i oferty
instytucji szkoleniowych, ktoére pozwalajg na podnoszenie kompetencji pracownikoéw. Na ogot
niekorzystanie ze wsparcia, wigze sie/wynika z braku wiedzy na temat mozliwosci skorzystania
ze wsparcia i dostepnych srodkéw. Jako gtéwne powdd czy przeszkode w korzystaniu z
dostepnego wsparcia badane osoby wskazywaty:

e brak osoby w firmie, ktéra wyszukiwataby biezacych informacji o dostepnej ofercie
wsparcia,

e problemy ze spetnieniem wymogoéw formalnych w zakresie zakwalifikowania sie do
wsparcia,

e problemy z wypetnieniami dokumentacji aplikacyjne;j,

e zbyt staba promocja/dostep do informacji o biezgcych szkoleniach, przez co firmy
zgtaszajg sie za pézno po wsparcie lub brakuje im czasu na przygotowanie dokumentac;ji
aplikacyjnej.

Podsumowujac, podejscie do wspierania rozwoju pracownikéw w poszczegdélnych firmach jest
zréznicowane i w duzym stopniu uzaleznione zaréwno od ich kondycji finansowej, ale takze
catosciowego podejscia do ksztatcenia pracownikéow. Wiele firm upatruje w tym procesie szans
na wtasny rozwoj, zwtaszcza gdy moze korzystac ze szkolenn darmowych lub oferowanych w
pakiecie z towarami/ustugami. Dla innych jest to element szerszej strategii rozwojowej. Czes$¢
firm sktania sie do podnoszenia kompetencji pracownikéw tylko wtedy, gdy zostaje do tego
zmuszona przez zmiane przepiséw lub upatruje w tym zysku. Nadal wiele podmiotéw nie potrafi
skorzystac¢ z oferty wsparcia nieodptatnego i fundusz na ksztatcenie kadr, co moze wynikaé zich
ograniczonego potencjatu kadrowego, lub braku umiejetnosci aplikowania o srodki.
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Niedobory zasobdw pracy w regionie

Badani pracodawcy lubuscy wskazuja, ze niedobdr zasobdw pracy jest jednym z
najpowazniejszych problemoéw gospodarczych regionu. Trudnos$ci w pozyskiwaniu nowych kadr
potwierdza zdecydowana wiekszo$¢ badanych firm. Co wazne, problem ten wystepuje nie tylko
w zawodach wysoko specjalistycznych, ale takze w branzach o charakterze podstawowym, co
dodatkowo ogranicza mozliwosci rozwojowe przedsiebiorstw.

Ostatnie rekrutacje — przebieg i efekty

Ponad 70% badanych przedsiebiorstw deklarowato, ze w ciggu ostatnich 12 miesiecy
prowadzito procesy rekrutacyjne. Najczesciej dotyczyty one stanowisk pracownikdw fizycznych,
robotniczych, ustugowych oraz stanowisk sredniego szczebla technicznego. Rzadziej
rekrutowano osoby do dziatéw specjalistycznych i menedzerskich, cho¢ i w tych obszarach
pracodawcy wskazywali na istotne braki kandydatéw.

Przebieg rekrutacji byt oceniany w wiekszosci przypadkéw jako trudny. Ponad dwie trzecie firm
przyznato, ze miato powazne problemy ze znalezieniem odpowiednich pracownikow.
Najczesciej wskazywang przeszkoda w pozyskiwaniu nowych pracownikdéw sg zbyt wysokie
oczekiwania ptacowe kandydatéw — potwierdzito to ponad 64% firm uczestniczacych w
badaniu. Pracodawcy podkreslaja, ze poziom proponowanych wynagrodzen ro$nie szybciej niz
mozliwosci budzetowe wielu przedsiebiorstw, zwtaszcza mikro i matych. Drugim czynnikiem
jest niedobor zgtoszen. Az 57% pracodawcow stwierdzito, ze w odpowiedzi na ogtoszenia
rekrutacyjne otrzymuje zbyt mato aplikacji, co znaczaco ogranicza mozliwosé wyboru. To
oznacza, ze podaz pracownikéw w regionie jest ograniczona i nie pokrywa sie z
zapotrzebowaniem gospodarki.

Kolejnym istotnym problemem jest niska jakos$¢ aplikacji. Ponad potowa badanych stwierdzita,
ze kandydaci nie spetniali wymagan formalnych lub posiadali niewystarczajgce kwalifikacje, co
powodowato koniecznos¢ powtarzania procesu lub zatrudniania os6b wymagajacych dtugiego
wdrozenia. Szczegblnie czesto podnoszono brak doswiadczenia praktycznego i brak
specjalistycznych uprawnien, np. w zawodach technicznych czy logistycznych.

Ocena kandydatéw i luk kompetencyjnych

Pracodawcy oceniali, ze wsérdd zgtaszajacych sie kandydatéw brakuje zaréwno umiejetnosci
twardych, jak i miekkich. Oprécz wspomnianych kwalifikacji technicznych podkreslano deficyty
w zakresie samodzielnosci i odpowiedzialnosci. Firmy oczekuja, ze nowi pracownicy beda
zdolni do szybkiego podejmowania decyzji i skutecznego dziatania, tymczasem znaczna czes¢
kandydatéw wymaga intensywnego nadzoru i dodatkowego szkolenia.
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brak doswiadczenia w pracy na podobnym stanowisku

brak specjalistycznej wiedzy technicznej wymaganej na
stanowisku

niska samodzielnos$¢ i brak inicjatywy

oczekiwania finansowe nieadekwatne do posiadanych
kwalifikacji

brak praktycznych umiejetnosci w obstudze maszyn,
narzedzi lub technologii

niska motywacja do pracy

brak umiejetnosci komunikacyjnych

trudnosci w pracy zespotowej

brak umiejetnosci rozwigzywania problemow

brak zaangazowania i odpowiedzialno$ci

niska zdolno$¢ uczenia sie i przyswajania nowych
informaciji

brak umiejetnosci zarzadzania czasem i organizacji
pracy

brak zdolnosci analitycznego myslenia

brak wymaganych uprawnien lub certyfikatow

trudnosci z punktualnoscia i przestrzeganiem zasad
pracy

trudnos$¢ w dostosowywaniu sie do zmian

brak znajomosci jezykéw obcych

brak znajomosci specjalistycznych programéw lub
systemoéw (np. ERP, CAD, CRM)

nie zauwazamy istotnych brakéw kompetencyjnych

niska Swiadomosc¢ zagrozen cyberbezpieczenstwa i
zasad bezpiecznej pracy cyfrowej

brak podstawowej obstugi komputera lub urzadzen
mobilnych

brak kompetencji menadzerskich
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Wykres 8. Luki kompetencyjne potencjalnych pracownikéw w deklaracjach pracodawcdw (%)
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Jednoczes$nie zauwazono, ze w regionie szczegdlnie brakuje osdb gotowych do pracy w
zawodach wymagajgcych wysitku fizycznego lub pracy zmianowej. Mtodsze pokolenia czesto
unikaja takich ofert, preferujgc zatrudnienie w sektorach ustugowych i biurowych. Powoduje to
powiekszajgcg sie luke w zawodach robotniczych i produkcyjnych, ktére sag kluczowe dla
lokalnej gospodarki.

Skutkiem opisanych trudnosci rekrutacyjnych jest nie tylko spowolnienie rozwoju firm, ale
rowniez rosngca presja ptacowa. Pracodawcy, konkurujac o ograniczong liczbe kandydatow,
zmuszeni sg do podnoszenia wynagrodzen, co przy rosnacych kosztach dziatalnosci staje sie
coraz trudniejsze. Z drugiej strony, zatrudnianie osdb niedostatecznie przygotowanych zwieksza
koszty wdrozenia i wydtuza czas adaptacji pracownika.

Niektdére firmy deklaruja, ze z powodu nieudanych rekrutacji musiaty ograniczy¢ swoja
dziatalnos¢, np. zmniejszyc¢ liczbe zlecen lub wydtuzy¢ terminy realizacji. W szczegélnosci
dotyczy to branz przemystowych i budowlanych, gdzie deficyt wykwalifikowanych pracownikéw
jest najbardziej odczuwalny.
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Bariery w pozyskiwaniu i utrzymaniu wykwalifikowanych
pracownikow

Badanie CAWI pokazuje, ze pracodawcy wojewddztwa lubuskiego w sposéb jednoznaczny
identyfikujg szereg barier, ktdre utrudniajg zaréwno proces rekrutacji, jak i pézniejsze
utrzymanie pracownikéw w firmach. Trudnosci te majg charakter wielowymiarowy — obejmuja
kwestie finansowe, jakosci kandydatow, rotacje zatrudnionych oraz uwarunkowania
organizacyjne i spoteczne.

Gtéwne bariery rekrutacyjne

Niedostateczna liczba kandydatéw wynika zaréwno z odptywu mtodych oséb do wiekszych
osrodkow i za granice, jak i z niecheci do podejmowania pracy w zawodach wymagajacych
wysitku fizycznego czy pracy zmianowej. Kolejng barierg jest niedostateczne przygotowanie
kandydatéw. Ponad potowa przedsiebiorcow sygnalizowata, ze aplikujace osoby nie spetniajg
wymagan — brakuje im doswiadczenia, praktycznych umiejetnosci i specjalistycznych
uprawnien. To sprawia, ze proces rekrutacji czesto konczy sie zatrudnieniem osoéb
wymagajgcych dodatkowego szkolenia.

zbyt wysokie oczekiwania ptacowe kandydatéw |GG 64,3
brak zgtoszeA\mata liczba zgtoszeri [N 57,1
kandydaci nie spetniali wymagan formalnych [ NNRNRNRERNEGIDDE 47,6
brak gotowosci kandydatéw do przyuczenia sie do pracy [N 19,3

brak probleméw [ 11,9

problemy z dopasowaniem kandydatéw do kultury
organizacyjnej

B 63
inne M 3,2

trudnosci organizacyjne po stronie firmy | 0,8

Wykres 9. Bariery rekrutacyjne w deklaracjach pracodawcow (%)

Bariery w utrzymaniu kadr

Réwnie istotnym problemem jest utrzymanie zatrudnionych pracownikéw. Okoto 40%
pracodawcow wskazato na trudnosci zwigzane z rotacjg kadr. W szczegolnosci dotyczy to
mtodszych pracownikéw, ktdrzy czesto traktujg pierwsza prace jako etap przejsciowy i szybko
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zmieniajg pracodawce. Firmy zwracajg uwage, ze wysokie oczekiwania finansowe i szybkie
decyzje o zmianie miejsca pracy destabilizujg zespoty i podnoszg koszty organizacyjne.

Pracodawcy podkreslajg takze problem niskiej motywacji czesci pracownikdéw, objawiajgcy sie
brakiem inicjatywy i zaangazowania. Wskazuje na to okoto jedna czwarta firm. W praktyce
oznacza to koniecznos$¢ statego nadzoru, co ogranicza efektywnosc¢ i wptywa negatywnie na
kulture pracy. Wsrod barier pojawiaja sie takze uwarunkowania formalne i organizacyjne. Mate i
mikroprzedsiebiorstwa czesto sygnalizuja, ze nie majg narzedzi, aby konkurowac o
pracownikéw z wiekszymi podmiotami — zaréwno pod wzgledem wynagrodzen, jak i mozliwosci
rozwoju zawodowego. To powoduje, ze ich potencjat rozwojowy jest blokowany przez niedobér
kadr, ktérych nie sag w stanie przyciggnac.

Pracodawcy zwracajag réwniez uwage na trudnosci w zatrudnianiu cudzoziemcoéw — procedury
formalne, bariery jezykowe i brak doswiadczenia w pracy z osobami z zagranicy. Z kolei w
przypadku starszych pracownikéw najwiekszym wyzwaniem jest stabsza znajomos¢ technologii
cyfrowych, co ogranicza ich wykorzystanie w nowoczesnych procesach pracy.

Oceniajgc aktualng sytuacje na lokalnym rynku pracy, badani przedsiebiorcy wskazywali, ze
majg coraz wiekszg trudnos¢ ze znalezieniem wykwalifikowanych pracownikéw. Obecnie firmy
coraz czesciej konkurujg nie o osoby pozostajgce bez pracy, lecz o pracownika posiadajgcego
zatrudnienie w innej firmie. Respondenci wielokrotnie wskazywali, ze ze wzgledu na brak
dostepnych/wolnych rgk do pracy na rynku, firmy ,,podkupuja” osoby zatrudnione u
konkurencji, prezentujgc im lepsza oferte zardwno ptacowa, jak i dodatkowych benefitéw,
lepsza kulturg pracy, czy elastycznym zatrudnieniem. Dzieje sie tak, poniewaz najczesciej nie
ma mozliwos$ci znalezienia innych pracownikéw, co utrudnia rozwdj firm. Sytuacja ta jednak
powoduje, ze w opinii wielu firm tracg tak de facto wszyscy. Firmy, poniewaz traca
przygotowanego pracownika. Pracownicy, poniewaz czesto za cene czasowego wiekszego
wynagrodzenia, moga utraci¢ stabilne zatrudnienie w sytuacji, gdy np. firma korczy kontrakt, do
ktérego podkupita pracownika.

Generalnie préby zatrzymania pracownika na dtuzej zawsze wiazg sie z odpowiednig polityka,
nazwijmy to socjalng, a wiec i finansowa przede wszystkim. Aczkolwiek niestety istnieje taki
brzydki zwyczaj podkupowania pracownikéw przez firmy konkurujace ze soba, z tego wzgledu, ze
to sie objawia tym, ze firmy wykrywaja przetargi, czy dostaja zlecenia, ktdre nie sg w stanie
swoimi sitami obstawi¢, w zwigzku z czym zaczynaja zbiera¢ pracownikéw z rynku, zanecajac ich
niejako lepszymi pieniedzmi. Oczywiscie niestety jest to proces taki bardzo krotki, bo po
skonczonym kontrakcie czesto ci ludzie po prostu zostajg bez pracy, zostaja zwolnieni, czy tez na
zime, kiedy jest mniej zamowien, umowy nie zostajg im przedtuzane i pozostajg sami sobie,
poniewaz nie moga znalezé w tym okresie dodatkowego zatrudnienia. [IDI_MD_P_1 8_SP_GW]

Oprécz drenazu firm konkurencyjnych, dochodzi takze do sytuaciji, w ktorych firmy z
wojewddztwa lubuskiego, albo ,,podkupuja” pracownikdw oddziatow z innych wojewddztw, albo
sami tracg ich w podobny sposdéb. Opisywane przypadki pokazuja, jak duzy jest problem z
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dostepnoscig zasobdw pracy na lokalnym rynku oraz jak duza jest konkurencja i jakich praktyk
dopuszczajg sie osoby odpowiedzialne za rekrutacje pracownikéw.

Mimo wystepowania barier w zakresie pozyskiwania nowych pracownikéw, duza czesé
badanych przedsiebiorcéw deklarowata, ze niechetnie zatrudniajg osoby mtode i bez
doswiadczenia. Problem ten wynika w ich opiniach przede wszystkim z postaw i poziomu
zaangazowania mtodych osdb w prace. Respondenci wskazuja, ze osoby mtode najczesciej nie
sg ani zaangazowane w wykonywane czynnosci, ani zainteresowania statg pracag. W opinii
badanych pracodawcéw, osoby mtode oczekuja gtéwnie wysokich wynagrodzen. Mniejsze
znaczenie mato, w jakiej firmie i na jakim stanowisku pracujg. Ponadto problem pozyskaniai
utrzymania mtodych pracownikéw polega takze na tym, ze pracownicy nie chca sie douczaé.
Nie chca lub nie sag zainteresowani zgtebianiem wiedzy o danej profesiji, dlatego chetnie
zmieniajg prace, jesli dostang lepszg oferte ptacowa. Prowadzi to do sytuacji, w ktorej firmy nie
inwestujg w ksztatcenie mtodych osdb, a mtode osoby czesto zmieniajgce zatrudnienie, w tym
takze branze, nie zyskujg zadnego konkretnego doswiadczenia i nie zwiekszajg kwalifikacji
kierunkowych. W efekcie pracodawcy nie sg zainteresowani zatrudnianiem oséb mtodych, ktére
przy krotkim stazu pracy, wykazujg zatrudnienie u kilku/kilkunastu pracodawcéw. Takie osoby
sg traktowane jako zagrozenie dla stabilnosci firmy i nie upatruje sie w nich potencjalnych,
statych pracownikow.

| przychodzi mtody cztowiek, ktory ma 20 lat, a ma w swoim CV 15 miejsc pracy. Czyli tez
obawiam sie takich ludzi, ktérzy moze prébuja znalezienia miejsca dla siebie, ale taki skoczek
raczej nie rokuje, ze dtuzej zostanie. [IDI_AB_P_7_MALE_GOR]

Kolejnym z problemow zwigzanych z zatrudnianiem oséb mtodych, jest ich rzekoma sktonnos$¢
do porzucania miejsca pracy. Zdaniem badanych oséb, nierzadko dochodzi do sytuacji, w ktdorej
osoby mtode podejmujag zatrudnienie, podpisuja umowe, przechodzg podstawowe szkolenie
tylko po to, by po kilku dniach pracy stwierdzié, ze praca jest zbyt ciezka i im nie odpowiada. W
opiniach respondentéw czesto wybrzmiewa watek niestawiania sie do pracy, nieodbierania
telefonéw, braku informacji o zakonczeniu wspétpracy.

Dzisiaj jest bardzo trudno o takg osobe do pracy, takiego pracownika. Wtasnie juz méwitam, ze
przychodzina 1, 2, 3 dni, a potem w ogéle nie przychodzi, nawet nic nie méwiac, ubieramy go,
dajemy mu odziez roboczg, bo zeby wejs¢ na produkcje zawsze musi by¢ ubrany, szkolimy go,
robimy mu badania medyczne wymagane. Po dwéch, trzech dniach nie ma go i po prostu nie
odbiera telefonu i takie postawy sg naprawde dos¢ czeste. [ITI_KP_P_12_MIKRO_ZGl]

Mimo to, znaczna cze$¢ przedsiebiorcéw korzysta z pracy praktykantéw i stazystéw, prébujac w
ten sposob pozyskiwaé potencjalnych pracownikéw. Niemniej jednak sytuacja ta powoduje, ze
na rynku pracy coraz trudniej jest pozyska¢ mtodych, doswiadczonych i atrakcyjnych dla
pracodawcoéw pracownikéw. Badane osoby podkreslajg, ze obecnie osoby chcace pracowad i
posiadajgce odpowiednie kwalifikacje, to czesto osoby w wieku co najmniej 40-45 lat. Grupa ta
jest dos¢ liczna ze wzgledu na to, iz jest to pokolenie wyzu demograficznego. Jednakze
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pracownicy ci majg wyzsze wymagania ptacowe, co utrudnia ich pozyskiwanie w szczegélnosci
przez mniejsze podmioty. W tym swietle osoby 40+ bardzo czesto sg postrzegani jako rzetelni i
stabilni. Natomiast osoby mtodsze bardzo czesto nie posiadajg kwalifikacji wymaganych na
dane stanowisko, zwtaszcza gdy wymaga ono kwalifikacji praktycznych. Dtuzsze utrzymywanie
takiej sytuacji moze sprawic¢ jednak, ze w czesci branz zabraknie nowych specjalistéw, a starsi z
czasem beda odchodzili na emerytury.

Kolejnym z duzych wyzwan dla lokalnego rynku pracy jest blisko$¢ granicy z Niemcami, w tym
nieduza odlegtosé do Berlina, gdzie na poréwnywalnych stanowiskach pracy, oferowane sa
wyzsze wynagrodzenia. Firmy po polskiej stronie, muszg konkurowaé zatem nie tylko miedzy
sobag, ale takze z firmami niemieckimi. Wynagrodzenia oferowane po drugiej stronie granicy,
czesto nadal sg znaczaco wyzsze. Przewaga firm niemieckich w wielu przypadkach, jest takze
zdaniem badanych wyzszy standard pracy, dbatos$¢ o pracownika, czy rozbudowany system
benefitéw pozaptacowych. Firmy niemieckie pozyskuja z lubuskiego rynku pracy zaréwno
specjalistow — informatykéw, ksiegowych, ale takze pracownikéw nizszego szczebla. Niemiecki
rynek pracy zdaniem badanych jest bardzo atrakcyjny szczegélnie dla kobiet, ktére dorabiajg w
niemieckich firmach zaréwno produkcyjnych, jak i Swiadczac ustugi sprzatajgce, czy w sieciach
handlowych. Powoduje to, ze nie sg one dostepne dla lokalnych podmiotow.

Brak os6b na rynku pracy w naszym wojewoédztwie. Wedtug mnie problemem jest m.in. bliskos¢
do granicy, czyli duzo, w szczegolnosci kobiet. Duzo kobiet dorabia sobie w Niemczech, czyli nie
sg zainteresowane tym, aby pracowac u nas na naszym gorzowskim rynku pracy, tylko po prostu
sprzatajg domy w Berlinie i okolicy i dwa razy w tygodniu jezdzgc do Berlina bezposrednim
pociggiem zarabiajg po prostu wiecej niz na umowach o prace. Firma opiera sie na ludziach,
ludziach kompetentnych. Brak kompetentnych osoéb i generalnie brak oséb do pracy jest barierg
w rozwoju i funkcjonowaniu na co dzien w firmach. [IDI_AB_P_7_MALE_GOR]

Istotng konkurencja dla lubuskich przedsiebiorcéw sg takze firmy zlokalizowane w duzych
polskich miastach — Poznan, Wroctaw, Krakéw, Warszawa. Miasta te drenujg lokalny rynek
pracy w szczegolnosci z pracownikow o wysokich kwalifikacjach. Majg takze wieksze
mozliwosci przygotowania atrakcyjnej oferty ptacowej oraz benefitdw pozaptacowych, na ktore
lokalne, mniejsze firmy nie moga sobie pozwolié. Niektére z firm, staraja sie jednak
przeciwdziata¢ tym problemom, tworzgc oferte pracy zdalnej lub hybrydowej, ale takze starajac
sie oferowac ciekawsze miejsca pracy, niz firmy konkurencyjne.

Odptyw mtodych jako potencjalnych pracownikow, zwtaszcza tych, ktdrzy sg dobrze wyksztatceni
i maja jakies tam umiejetnosci wyzsze powiedzmy, tez jest zwigzane z tym, ze oni uciekajg do
wiekszych osrodkéw w Wroctaw, Poznan, juz nie méwiac o Warszawie, czy na przyktad
Tréjmiescie, gdzie wtasnie ta nasza branza, czyli CyberSecurity jest mocno rozwinieta. Jak sobie z
tym radzimy? Wydaje nam sieg, ze oferta plus to, ze mamy fajny projekt do zrealizowania, do
zaoferowania wtasnie mamy ten rozwoj. Natomiast w kwestii dojazdu w pracy zdalnej, pracy
hybrydowej u nas byto to wdrozone i popularyzowane jeszcze dtugo, zanim stato sie to modne w
panstwie, zanim, ze tak powiem, pewne pandemie na nas to wymusity. [IDI_JZ_P_2_MP_ZG]
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Kolejnym z problemdéw rzutujgcych na to, ze sytuacja na lokalnym rynku pracy postrzegana jest
jako trudna, jest stopniowe podnoszenie ptacy minimalnej, ktéra jest korzystna dla
pracownikéw, cho¢ jednoczesnie prowadzi do sptaszczenia wynagrodzen. R6znice miedzy
zarobkami specjalistow oraz osdb na podstawowych stanowiskach pracy stopniowo
zmniejszajg sie, przez co praca specjalistdw na odpowiedzialnych stanowiskach nie wydaje sie
juz tak optacalnai prestizowa. Wracajac do ubytku kobiet z lokalnego rynku pracy, badane
osoby wskazywaty rowniez na wzrost wartosci Swiadczen spotecznych. Czesé respondentow
podkreslata, ze wprowadzenie dodatku 500+, a pdzniej jego podniesienie do wartosci 800+
przyczynito sie do tego, ze duza czes¢ kobiet zrezygnowata z zatrudnienia, na rzecz opieki nad
dzie¢mi. Zdaniem badanych sytuacja ta zwiekszyta luke na rynku pracy oraz wptyneta na
koniecznos$¢ poszukiwania alternatywnych rozwigzan, w celu jej zapetnienia.

Wiele firm wskazuje, ze pojawiajace sie luki w zatrudnieniu uzupetnia dobrze ptatnymi
nadgodzinami, lub pracownikami z innych krajow. Nie wszystkie firmy jednak chca zatrudniac¢
obcokrajowcéw, gtownie ze wzgledu na problemy komunikacyjne i potencjalne konflikty w
zespole. Zatrudniani sg oni zwykle na podstawowych stanowiskach pracy, cho¢ nie jest to
reguta.

Jezeli chodzi o obcokrajowcdéw, oni gtéwnie u naszych klientow wystepuja w przestrzeni okoto
produkcyjnej jednak, czyli nie podejmuja czesto decyzji logistycznych, czesto nie sg zwigzani z
tymi dziatami w firmie, ktére gdzies tam sg mocno uwigzane czy usieciowane razem z zarzadem.
Czesto sg okotoprodukcyjne, nie przeszkadza nam to absolutnie i nie styszatam, zeby
przeszkadzato jakiemus z naszych przedsiebiorcow, chociaz pracownicy, gdy sg o to pytani,
czesto poréwnujag sie a propos profitéw otrzymywanych, czyli dlaczego oni dostajg wiecej, a my
dostajemy mniej [IDI_PZ_P_04_IRP_ZG].

Rozmoéwcy wskazywali takze, ze bez zatrudniania obcokrajowcéw lokalna gospodarka nie
mogtaby funkcjonowaé. Mimo zmieniajgcych sie nastrojéw spotecznych i rosngcej niecheci do
cudzoziemcow, zatrudnianie obcokrajowcow jest koniecznoscia, w szczegélnosci w branzach
produkcyjnych, transportowych i czesci ustug.

Waznym mechanizmem wykorzystywanym w celu pozyskiwania i utrzymywania
wykwalifikowanych kadr, sg zréznicowane systemy benefitéw. Stosuja je juz niemal wszystkie
firmy, choé¢ w bardzo réznym zakresie. Podstawowym i najwazniejszym ,,benefitem”, ktéry
sprzyja utrzymaniu pracownikow, jest zdaniem badanych wynagrodzenie. Bez odpowiednich
warunkoéw ptacowych, nie mozna ani pozyskac, ani utrzymacé pracownikéw, a wszystkie dodatki
pozaptacowe, nie sg w stanie zastgpi¢ odpowiedniego wynagrodzenia. Wsréd pozaptacowych
benefitéw badane firmy deklaruja, ze ktadg nacisk na czynniki takie jak:

e Przyjazna/rodzinna atmosfera w pracy, szacunek dla pracownika,
e Mozliwos$¢ pracy zdalnej, elastyczny czas pracy,
e Mozliwos¢ awansu,
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e |Imprezy integracyjne, wspolne wyjazdy, wydarzenia o mniejszym lub wiekszym zakresie
np. wspoélne grille, wspdlne wyjscia po pracy, lub wyjazdy weekendowe

o Wykorzystywanie popularnych/modnych w danym okresie benefitéw np. owocowe dni

e Karty multisport

e Dodatkowe ubezpieczenia spoteczne i/lub zdrowotne, mozliwosé korzystania z
prywatnej opieki zdrowotne;j

e Dostepnosc kurséw i szkolen, wspieranie nauki jezyka

e Systemy premiowe.

Zakres benefitéw uzalezniony jest od koncepcji firmy, jej doswiadczen, oczekiwan
pracownikow, ale takze sytuacji gospodarczej przedsiebiorstwa. Jednym z najczesciej
stosowanych rozwigzan, sg wskazywane dziatania majgce na celu tworzenie tzw. rodzinnej
atmosfery, dzieki czemu pracownicy majg czu¢ sie dowartosciowani, moc liczy¢ na wsparcie ze
strony firmy w razie potrzeby, ale takze mozliwos¢ zwrécenia sie po pomoc. Coraz czesciejw
ramach swiadczen pozaptacowych oferowane sg udogodnienia w postaci elastycznego czasu
pracy, mozliwos¢ korzystania z pracy zdalnej, ale takze oferowane sg dodatkowe dni wolne od
pracy np. w przypadku urodzin czy udziatu w akcjach charytatywnych. Wiele firm deklaruje, ze
prowadzi szeroki zakres Swiadczen pozaptacowych, w tym modnych okresowo dodatkéw takich
jak karty multisport, wyzywienie pracownikéw a takze ubezpieczenia zdrowotne. W$rdd opinii
rozmowcow pojawiaja sie takze gtosy wskazujace, na obserwowany kryzys benefitow —
poniewaz $Swiadczg je prawie wszyscy.

Mysle, ze z tymi benefitami jest pewien przesyt, one juz sie nie sprawdzajg. Ludzie samiwola
sobie wybra¢ czy to nawet opieke medyczna, czy owocowe czwartki czy jakies inne rzeczy. Wola
sobie sami to kupi¢ i méwigc wprost dostac pienigdze. Powiedziatam, ze nawet jest taki kryzys
benefitow. Bardziej ceniona jest wtasnie elastycznos¢ pracy, czyli na przyktad godzina krocej w
piatek, wolne w dniu urodzin. To sg bardziej cenione benefity dla pracownikéw.
[ITI_PZ_P_15_IRP_ZG].

Mimo gtoséw negujacych sens wdrazania benefitéow, ich znaczenie w kolejnych latach z
pewnosciag bedzie miato wptyw na pozyskiwanie i utrzymywanie pracownikéw. System ten
bedzie wspierany do czasu, dopdki konkurencja o wykwalifikowanych pracownikéw bedzie
miata tak agresywny charakter, jak ma obecnie.
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Przyktady wspotpracy biznesu i edukacji

We wczesniejszej czesci raportu pokazalismy wyniki badania dotyczace doswiadczen
pracodawcow ze wspotpracy z instytucjami edukacyjnymi. W tej czesci chcemy zaprezentowaé
konkretne przyktady dziatan, jakie podejmujg przedsiebiorcy oraz instytucje edukacyjne.

Tak, wspoétpracujemy z dwiema szkotami w Nowej Soli, z Uniwersytetem Zielonogérskim, z
Biurem Karier. To jest wspotpraca polegajgca na naszej obecnosci, na wydarzeniach, ktére
organizuje czy szkota, czy uczelnia, jak np. jakies targi. Tez nasze oferty pracy, wtedy, kiedy akurat
sg odpowiednie do tego, to sg widoczne na Uniwersytecie. MieliSmy w kwietniu gotowanie
wtasnie w szkole spozywczej, to znaczy uczniowie gotowali, ktérzy beda juz przysztymi szefami
kuchni, bedg w gastronomii pracowac, oni gotowali z naszych produktow i uczyli sie, takze to sg
tego typu akcje. [IDI_JZ_P_1_DP_NS]

Czes$¢ pracodawcoéw organizuje roznego rodzaju kursy lub warsztaty dla uczniow
zaprzyjaznionych szkét. Takie dziatania podejmuja firmy zwykle w przypadku deficytowych
zawodow: albo gdy na rynku nie ma w ogole specjalistow z danego zakresu (np. kucharze,
piekarze, cukiernicy) lub gdy zapotrzebowanie na dany rodzaj pracownikéw przewyzsza ilos¢
ksztatconych absolwentéw. Firmy w ten sposdb chcg przede wszystkim zapewnié sobie
rozpoznawalnosc¢ na rynku oraz zwiekszy¢ szanse na zrekrutowanie nowych pracownikéw w
kolejnych latach.

Tworzytem Akademie Rzemiosta Edukacji Kulinarnej, zajmuje sie prowadzeniem warsztatéw w
zawodzie piekarz i cukiernik i na przetomie maja i czerwca prowadzitem warsztaty w Zielonej
Gorze w klasie 2. technikum spozywczego, warsztaty piekarskie przez 4 tygodnie w maju z jedna
grupg, 4 tygodnie w czerwcu z drugg grupg, bytem pozytywnie zaskoczony, bo generalnie
mtodziez gdzies tam teraz wigkszos¢ pracodawcow szufladkuje, ze im sige nie chce, ze oni tylko
dla nich komputer, dla nich tylko telefon i gdzies tam na starcie wskazujg to mtodziez na
niepowodzenie, no mi udato sie tak podejs$¢ do tej mtodziezy, chociaz obawiatem sie, bo to byty
pierwsze takie duze warsztat przeze mnie prowadzone, tak mi sie udato ich zainteresowacé, tak mi
sie udato sprzedac¢ im tg wiedze i w taki sposdb zachecic¢ ich do pracy, ze miatem 100%
frekwencje w obydwu grupach zdawalnos$¢ egzaminu na koniec na poziomie 90%, no wiec to tez
zalezy duzo od nas, od dorostych, od rodzicéw, od szkoty, no jak my tg plasteline ulepimy od
samego poczatku, no nie mozna mtodego cztowieka wskazywac na niepowodzenie i przekreslaé
na starcie, no bo to jest mtody cztowiek, ktéremu w wielu przypadkach trzeba podac reke,
zainteresowac go i ich telefony, przez to mieliSmy 8 godzin dziennie zaje¢ i tam zaden z nich nie
miat telefonu w reku przez te godzin, czyli wskazujg na to, ze mozna, nie?
[ITI_PZ_P_18_MIKRO_ZR]

Interesujgca forma dziatan na styku biznesu i edukacji sg konkursy EuroSkills oraz WorldSkills,
na ktdre zwrécit uwage jeden z przedstawicieli instytucji otoczenia biznesu. Konkursy te
przeznaczone sg dla uczniéw szkét zawodowych, ktéry swdéj zawdd traktujg na réwni z pasja.
WorldSkills i EuroSkills to prestizowe, miedzynarodowe konkursy zawodowe, czesto nazywane
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olimpiadami zawodoéw technicznych i rzemieslniczych. Majg na celu promocje i podniesienie
prestizu ksztatcenia zawodowego oraz ukazanie jego wartosci i znaczenia w nowoczesne;j
gospodarce. Ich uczestnicy to mtodzi ludzie do 25 roku zycia, ktérzy rywalizujg w szerokim
spektrum dziedzin - od tradycyjnych rzemiost, takich jak stolarstwo czy fryzjerstwo, po
zaawansowane technologicznie branze, jak robotyka, mechatronika czy projektowanie gier
wideo. Zawody te nie tylko testujg umiejetnosci techniczne, ale réwniez zdolnos$¢ do radzenia
sobie ze stresem, pracy pod presjag czasu oraz precyzje wykonywanych czynnosci.

Proces rywalizacji w tych konkursach jest wieloetapowy i bardzo wymagajacy. Najpierw
uczestnicy przechodzg przez eliminacje na poziomie krajowym. Zwyciezcy z kazdego kraju
tworza reprezentacje narodowa, ktéra mierzy sie z najlepszymi z catego swiata (w przypadku
WorldSkills) lub Europy (w przypadku EuroSkills). Zawody trwaja kilka dni, a uczestnicy maja za
zadanie wykonac konkretne projekty, ktére sg oceniane przez miedzynarodowe jury sktadajgce
sie z ekspertow branzowych. Oceniane sa nie tylko korncowe rezultaty, ale takze proces pracy,
innowacyjnos¢, bezpieczenstwo i dbatos¢ o szczegéty. Konkurencje sg starannie opracowane,
aby odzwierciedlaty rzeczywiste wyzwania i standardy przemystowe.

Zwyciestwo w WorldSkills czy EuroSkills to ogromny sukces i wyrdznienie, ktére otwiera drzwi
do kariery zawodowej. Nagrody to nie tylko medale, ale przede wszystkim uznanie w branzy,
cenne doswiadczenie i mozliwos$¢ nawigzania kontaktow z profesjonalistami z catego swiata.
Konkursy te petnig takze waznag role edukacyjng i promocyjna. Wedtug respondenta, ktory
przywotat te zawody w wywiadzie przygotowanie do tego typu zmagan powinno by¢ podstawa
ksztatcenia zawodowego, ktdére udowadnia jego wysokg jakosé.

No na pewno za mato jest w mojej ocenie popularny Euro Skills nie ma lepszej promocji czy czy
tam World Skills niz ta inicjatywa FERSa. Znaczy to w ogdle nie no to to jest bajka. Ja na tym bytam
w Gdansku. To jest po prostu bajka. A my o tym nie méwimy. No bo nie ma kadr, ktdre sie na to
decyduja. To jest Swieto ksztatcenia zawodowego i umiejetnosci tych na rynku i ustug, ale tez
innowacyjnym automatyki i programistyki. Po prostu to jest jak ktos nie widziat tych zawodoéw na
zywo albo nawet filmikéw nie wyklikat, to tak jakby sportowiec nie widziat nigdy olimpiady, nawet
w telewizji. | to co ja bym rekomendowata to i do World Skills, a mato tego my w tej catej kadrze
narodowej treneréw mamy trzech Lubuszan. | tym sie nie chwalimy [ITI_PZ_P_08_IRP_GW].

Kilku badanych jako przyktad dobrej wspoétpracy biznesu z sektorem edukacyjnym przywotywato
projekt Akademia Perceptusa. Jest to projekt edukacyjny realizowany przez lubuska firme
Perceptus we wspotpracy z Uniwersytetem Zielonogorskim, gtéwnie z Wydziatem Informatyki,
Elektrotechniki i Automatyki. Inicjatywa ta ma na celu zaciesnienie wspotpracy miedzy Swiatem
nauki a biznesem, dostarczajgc mtodym ludziom — studentom i uczniom szkét srednich -
praktycznejwiedzy i umiejetnosci cenionych na rynku pracy, zwtaszcza w branzy IT. W ramach
akademii uczestnicy majg szanse wzig¢ udziat w cyklu warsztatéw i wyktadéw prowadzonych
przez ekspertéw z firmy Perceptus, zdobywajgc realne doswiadczenie w obszarach takich jak
zarzadzanie projektami, programowanie czy cyberbezpieczenstwo.
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Kluczowym elementem Akademii Perceptusa jest realizacja projektdw grupowych. Uczestnicy

pracujg nad konkretnymi, czesto interdyscyplinarnymi zadaniami, ktére majg odzwierciedlaé

rzeczywiste wyzwania branzy. Projekty te moga dotyczy¢ np. tworzenia rozwigzan z zakresu

cyberbezpieczenstwa, systemow IT czy tez aplikacji. Najlepsze zespoty sg nagradzane, a

nagrody moga przybra¢ forme finansowania (grantéw) na rozwiniecie pomystu w startup. Dla

wielu uczestnikéw jest to okazja nie tylko do nauki, ale réwniez do zdobycia pierwszych,

cennych doswiadczen zawodowych, a nawet do otrzymania propozycji zatrudnienia jeszcze w

trakcie studidw.

Mysle, ze te klasy patronackie, tu Perceptus jest takim dobrym przyktadem, gdzie wtasnie oni
majg Akademie Perceptusa na Uniwersytecie akurat Zielonogorskim. | wiem, ze tutaj kolejne
edycje sie odbywaja i naprawde to sie dobrze sprawdza. | tez te staze, czylitgczenie tej nauki z
biznesem w coraz wiekszym wymiarze to jest klucz, zeby nie uczy¢ sie tylko tak na sucho i teorii,
ale w praktyce. To jest bardzo trudne, bo to pracodawca tez musi znalez¢ czas i osobe, ktora
bedzie sie opiekowac tym stazystom. No ale korzysci sg, no wydaje mi sie, ze wymierne, wiec
tutaj w te strone bardziej powinnismy po6jsé. [ITI_PZ_P_15_IRP_ZG]

Innym przyktadem dobrych praktyk we wspétpracy miedzy biznesem i szkolnictwem wyzszym
jest program MasterCourse prowadzony przez Uniwersytet Zielonogérski i firme LUMEL S.A Jest
to program studiow, ktérego gtdwnym celem jest przygotowanie wysoko wykwalifikowanych
kadr inzynierskich odpowiadajgcych na potrzeby nowoczesnego przemystu (dostepny w
szczegolnosci dla studentdw z zagranicy). Program ten jest istotny w kontekscie globalizacji i

rosngcego zapotrzebowania na specjalistow z zaawansowanymi umiejetnosciami technicznymi

i menedzerskimi.

Kluczowg cechg MasterCourse jest jego praktyczny wymiar. Uczestnicy, ktdrymi sg czesto

inzynierowie (w tym réwniez zagraniczni), zdobywajg wiedze i umiejetnosci bezposrednio od

ekspertéw z firmy LUMEL, lidera w produkcji urzadzen automatyki przemystowej. Zajecia

odbywajg sie zaréwno na uczelni, jak i w siedzibie firmy, co umozliwia studentom zapoznanie

sie z realnymi procesami produkcyjnymi oraz najnowszymi technologiami. Studenci pracujg nad

konkretnymi projektami badawczymi i rozwojowymi, co pozwala im na zastosowanie teorii w

praktyce i rozwigzanie faktycznych problemow, z ktérymi boryka sie przemyst.
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Chyba jestesmy jedyna firme w Zielonej Goérze, ktdra juz wyksztatcita tylu pracownikow
mtodocianych, bo co roku mamy trzy klasy, pierwszg, drugg i trzecig. Dwa lata temu nawet jak tak
byt koniec gimnazjow, to mieliSmy takie zazebienie, ze mieliSmy jedna klase po liceum, jedna po
gimnazjum, mieliSmy 40 mtodocianych na tym jednym profilu, w tym jednym dwutygodniowym.
Mamy to w systemie dualnym, dwa tygodnie szkoty, dwa tygodnie pracy, wiec pozostali uczniowie
byli na tym drugim dwutygodniowym turnusie. Wiec tu tworzyliSmy tez specjalng klase, specjalne
miejsce dla tych pracownikéw mtodocianych, zeby moéc ich ksztatci¢. My im oferujemy tez
zatrudnienie po zakonczeniu tej branzowej szkoty pierwszego stopnia i jezeli oni sobie chcg is¢
robi¢ dalej branzowa szkote drugiego stopnia, zeby mdéc podejs¢ do matury, ale to jest szkota juz
zaoczna, to my dostosowujemy tak grafiki, zeby do tej szkoty mogli sobie uczeszczadé.
Wspétpracujemy tez z Uniwersytetem Zielonogdrskim wtasnie w zakresie tego projektu
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MasterCourse, czyli to sg studia angielskojezyczne na kierunku zarzadzania i inzyniera produkcji
dla oséb z Indii, ktére tutaj do nas przyleciaty [ITI_PZ_P_10_SP_ZG].

Firma LUMEL ALUCAST prébujac dostosowac sie do zmieniajgcych realidw rynku pracy
stara sie takze utrzymywac dobre relacje ze szkotami zawodowymi. Uczniowie majg szanse
odbywac¢ obowigzkowe praktyki oraz bra¢ udziat w rozbudowanych programach szkoleniowych.
Dla najbardziej zaangazowanych uczestnikéw firma posiada oferte prac sezonowych (np. w
okresie wakacyjnym), a po ukonczeniu szkoty takze daje im szanse na state zatrudnienie.
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Whnioski

1. Dominacja mikroprzedsiebiorstw

Lubuski rynek pracy ksztattowany jest w najwiekszym stopniu przez mikro i mate
przedsiebiorstwa. To one stanowig podstawe lokalnej gospodarki, ale jednoczesnie maja
ograniczone zasoby finansowe i organizacyjne przektadajgce sie na zdolno$¢ do angazowania
sie we wspotprace z edukacja, np. w formie patronatdéw, organizacji praktyk czy wspdélnych
projektéw. To sprawia, ze wspotpraca edukaciji i biznesu w regionie nie rozwija sie
rownomiernie.

2. Branzowe zréznicowanie potrzeb

W badaniu wyraznie widoczne jest zréznicowanie zapotrzebowania na pracownikéw pomiedzy
branzami. Najwieksze deficyty kadrowe pojawiajg sie w przetwdrstwie przemystowym,
budownictwie oraz w sektorze transportu i logistyki. Jednoczesnie rosnie zapotrzebowanie na
pracownikow w sektorach ustugowych, szczegélnie medycznych i opiekuriczych.

3. Luki kompetencyjne

Pracodawcy czesto wskazujg, ze absolwenci szkét i uczelni nie posiadajg w petni kompetencji,
ktérych oczekuje rynek. Najczesciej powtarzaja sie uwagi dotyczace braku umiejetnosci
praktycznych i doswiadczenia zawodowego, ktdre sprawiajg, ze mtodzi ludzie potrzebuja
dodatkowego czasu na wdrozenie do pracy. Rownie istotne sg deficyty w zakresie kompetencji
cyfrowych, technicznych, a takze tzw. umiejetnosci miekkich — organizacji pracy, komunikacji
czy pracy w zespole. Niedopasowanie edukacji do realnych potrzeb przedsiebiorstw jest jednym
z gtdwnych czynnikéw utrudniajgcych rekrutacje.

4. Niska rozpoznawalnos$¢ instrumentow wsparcia

Badanie wykazato, ze pracodawcy w regionie stosunkowo rzadko korzystajg z narzedzi
wspierajgcych rozwdj kadr, takich jak Krajowy Fundusz Szkoleniowy (KFS) czy Baza Ustug
Rozwojowych (BUR). Wiedza o tych instrumentach jest ograniczona, a dodatkowym problemem
sg skomplikowane procedury, ktére zniechecajg szczegdlnie mniejsze firmy. W efekcie wielu
przedsiebiorcow nie wykorzystuje mozliwosci dofinansowania szkolen czy podnoszenia
kompetenciji pracownikéw, co mogtoby znaczaco poprawié¢ sytuacje kadrowa w regionie.

5. Zréznicowanie przestrzenne rynku pracy

Lubuskie charakteryzuje sie duzym zréznicowaniem terytorialnym rynku pracy. Zielona Goéra i
Gorzéw Wielkopolski, jako gtowne osrodki miejskie, oferuja relatywnie szerokie mozliwosci
zatrudnienia i przyciagaja inwestoréw. W mniejszych powiatach sytuacja jest trudniejsza -
liczba miejsc pracy jest ograniczona, a stopa bezrobocia wyzsza. To prowadzi do odptywu
mtodych i wykwalifikowanych oséb do wiekszych miast lub za granice. Tym samym réznice
wewnatrz regionu moga sie pogtebiag, jesli nie zostang podjete dziatania wyréwnawcze.
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6. Otwartos¢ na wspétprace, ale brak systemowosci

Pracodawcy generalnie sg otwarci na wspotprace ze szkotami i przyjmujg uczniéw na praktyki
czy staze. Problemem nie jest wiec brak dobrej woli, ale brak systemowych rozwigzan, ktére
uczynityby te wspotprace powszechng i stabilng. W wielu przypadkach wspétpraca opiera sie na
indywidualnych kontaktach i inicjatywie konkretnych oséb, a nie na trwatych mechanizmach
instytucjonalnych. To powoduje, ze wspétdziatanie biznesu i edukacji ma czesto charakter
incydentalny i trudno je skalowac¢ na wiekszg liczbe firm.

7. Niedoboér zasobdéw na rynku pracy

Sytuacja na rynku pracy w wojewdédztwie lubuskim obecnie jest trudna, w szczegdlnosci brakuje
pracownikéw. Za stan ten odpowiada w szczegélnosci sytuacja demograficzna — w starzejgcym
sie spoteczenstwie coraz wiecej oséb wchodzi w wiek poprodukcyjny, a mtodzi absolwenci nie
nadagzajg uzupetniaé luki kadrowej. W drugiej kolejnosci nalezy wskaza¢ migracje wewnetrzne
oraz zewnetrzne, ktére powodujg odptyw mtodych ludzi w wiekszych osrodkéw miejskich oraz
zagranice. Po trzecie brak komunikacji miedzy przemystem i oswiata powoduje, ze na rynku
brakuje coraz wiecej specjalistdw w dziedzinach technicznych.

8. Niska ocena sektora edukacyjnego przez przedsiebiorcéw w regionie

Przedsiebiorcy majg wiele zarzutéw wobec systemu szkolnictwa (szczegdlnie zawodowego).
Przede wszystkim uwazajg, ze obecne programy sa przetadowane wiedzg teoretyczng, ktérej
uczniowie i tak nie chcag przyswajac. | jednoczesnie sg zbyt okrojone z wiedzy praktyczne;.
Jednoczesnie nauka praktyczna czesto jest zwigzana z przygotowywaniem do rozwigzywania
zadan egzaminacyjnych, a nie realnej pracy w przysztosci.

9. Rola IOB w procesie wspotpracy biznesu z edukacja jest zbyt mata

Obecnie wspoétpraca biznes-edukacja jest dos¢ przypadkowa, oparta na kontaktach
towarzyskich lub doswiadczeniu dtugoterminowej wspotpracy z duzymi zaktadami. |OB, ktére
najlepiej znaja rynek i potrzeby przedsiebiorcéw majg zbyt maty wptyw na kreowanie polityk
edukacyjnych. Organizacje te majg duzy potencjati mogtyby wspiera¢ system edukac;ji. Dzi$
jednak czesto z nim konkuruja, np. poprzez realizowanie szkoleniowych projektéw
edukacyjnych i organizacje stazy dla mtodziezy.

10. Staze i praktyki zawodowe sg obcigzeniem dla przedsiebiorcéw

Organizacja stazy i praktyk dla pracodawcoéw jest duzym obcigzeniem. Jednoczes$nie
pracodawcy nie widzg profitéw z przyjmowania stazystéw/praktykantéw. Dodatkowo czesto
opieka nad takim uczeniem wigze sie nie tylko z uczeniem go zawodu, ale takze z
rozwigzywaniem problemoéw wychowawczych lub rodzinnych. Tutaj tez duza role odgrywa
szkota i strategia jakg przyjmuje w momencie pojawienia sie probleméw (np. problemy
rodzinne, wagary, uzywki itp.).
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11. Rosnaca rola kompetencji miekkich

Na rynku pracy kluczowe stajg sie kompetencje miekkie, w szczegdlnosci dotyczace
komunikacji, autoprezentacji, kultury osobistej, a takze elastycznos¢ i otwarcie na zmieniajace
sie realia. Innymi waznymi kompetencjami sg takze samodzielnos¢, spryti umiejetnosc¢
rozwigzywania problemoéw.

12. Kompetencje cyfrowe i Al przysztoscia rynku pracy

Coraz wazniejsze stajg sie kompetencje cyfrowe. Od tych zwigzanych z obstugg mediow
spotecznosciowych, programoéw komputerowych czy programowania maszyn po
zainteresowanie Al i umiejetnos¢ komunikacji ze sztuczng inteligencja oraz prawidtowego
programowania dziatan Al.

13. Potrzeba organizacji sieciujacych i wspierajacych wspoétprace sektora edukacyjnego z
biznesem

W systemie brakuje podmiotéw, ktdre wspieratby nawigzywanie i animowatyby wspétprace na
linii pracodawcy-szkoty/uczelnie. Czes¢ firm wspierajgcych system szkolnictwa, nie wie w jaki
sposOb moze rozszerzy¢ tg wspotprace. Brakuje takze dobrych przyktadéw wspotpracy i
promoc;ji korzysci z niej wynikajgcych.

14. Otwartos¢ firm na wspétprace i wspieranie sektora edukacji, czesto pozostaje
wytacznie na poziomie deklaracji

Co prawda wiekszos$¢ firm przyznaje, ze jest sktonna wspétpracowac z sektorem edukaciji i
upatruje w tej wspotpracy duzg wartosé, to realnie wspotpraca ta ogranicza sie niemal
wytgcznie do korzystania z praktykantéw i stazystéw, w celu ograniczania brakéw kadrowych.
Firmy oczekuja korzysci wynikajgcych ze wspétpracy, rzadziej sg sktonne do wspoétpracy
polegajacej na wymianie doswiadczen, wsparciu finansowym szkét, tworzenia klas
patronackich.

15. Staba jakos$¢é kontaktéw oraz negatywne doswiadczenia blokujg wspoétprace

Czestg barierg na drodze do wspierania systemu edukaciji, jest brak bezposrednich kontaktéw z
przedstawicielami szkét oraz zte doswiadczenia firm, ktére wskazujg, ze ich pomysty nie sg
brane pod uwage, a umowy ze szkotami nie sg realizowane zgodnie z ich postanowieniami.
Zniecheca to kolejne podmioty do wspierania dziatan edukacyjnych i rozwijania tego typu
kontaktoéw.

16. Firmy wspieraja rozwdj pracownikéw, lecz gtéwnie wtedy, gdy sa do tego zmuszone
Wiekszos¢ firm deklaruje, ze ksztatci pracownikow i dba o podnoszenie przez nich kwalifikaciji.
Jednakze znaczna czes$¢ szkolen, to szkolenia wewnetrzne, ograniczajace sie do przyuczania do
obstugi maszyn i urzadzen, kurséw BHP itp. Oprocz tego, wiele firm podnosi kwalifikacje
pracownikéw tylko wtedy, gdy wymaga tego prawo lub zmiany technologiczne. Jedynie czes¢
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firm korzysta z dofinansowan do szkolenia kadr lub korzysta z pakietéw szkoleniowych
proponowanych przez dostawcéw technologii. Gtdwng przeszkodg w korzystaniu z
dofinansowan, sg trudnosci formalne lub brak wiedzy o dostepnym wsparciu.

17. Rozbudowane systemy szkoleniowe, stanowia odpowiedz na stabos$¢ rynku pracy i
niskie kwalifikacje absolwentow szkét

Duze podmioty gospodarcze, czesto majg wypracowane wtasne systemy szkoleniowe, przez co
kompetencje poczatkowe nowych pracownikéw nie zawsze majg istotne znaczenie. Pracownik
wdrozony w system szkolony jest do pracy na danym stanowisku, w oparciu o wypracowane
wewnetrznie rozwigzania. Jest to czesciowa odpowiedz na braki kadrowe i trudnosci z
pozyskiwaniem specjalistow na lokalnym rynku pracy. Jest to réwniez odpowiedz, na niskie
kwalifikacje zawodowe absolwentéw szkot.

18. Przedsiebiorstwa wykazuja ograniczong sktonnos$¢é do zatrudniania mtodych
pracownikéw

Znaczna czesc firm nie chce zatrudniad i ksztatci¢ mtodych pracownikéw, poniewaz postrzega
ich jako niestabilnych. Koszty szkolenia mtodych pracownikéw, czesto sie nie zwracaja, gdyz
maja oni sktonnos¢ do czestej zmiany zatrudnienia. Firmy chetniej ksztatcg pracownikéw z
dtugim stazem oraz sktaniajg ich do podpisywania umoéw lojalnosciowych.

19. Sytuacja na lokalnym rynku pracy okreslana jest jako trudna, co zmusza firmy do
agresywnego konkurowania o pracownikéw

Duzym wyzwaniem lokalnych firm, jest konieczno$¢ konkurowania o pracownika zaréwno z
innymi lokalnym firmami (czesto podkupujgcymi pracownikéw), jak i firmami z Niemiec oraz
firmami ulokowanymi w duzych polskich miastach. Do najwazniejszych czynnikéw
wptywajgcych na utrzymanie kadr przedsiebiorcy zaliczajg wysokie wynagrodzenia. Oprécz nich
lokalne firmy dysponujg szerokim wachlarzem $wiadczen pozaptacowych, w tym z naciskiem na
dobrg atmosfere w pracy, elastyczne godziny, dziatania integracyjne.
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Rekomendacje

1. Profesjonalizacja systemu delegowania na praktyki

System kierowania ucznidow na praktyki wymaga wprowadzenia usprawnien, w zwigzku z czym
rekomendujemy jego profesjonalizacje. Taka profesjonalizacja moze zosta¢ zrealizowana np.
poprzez oddanie tych kompetencji w rece wyspecjalizowanych organizaciji sieciujgcych
przedsiebiorcéw. Tego typu NGO maja dobrze rozpoznane potrzeby rynku oraz szerokie sieci
kontaktéw w réznych branzach. Wiekszos$¢ z nich ma réwniez doswiadczenie w organizowaniu
praktyk zawodowych w ramach projektow, np. ze srodkéw europejskich. Tego typu podmioty
powinny sobie poradzi¢ w systemowym delegowaniu uczniéw na praktyki przy zachowaniu
wysokich standardéw dotyczacych potrzeb zaréwno ucznidw, jak i przedsiebiorcow.

2. Pilna potrzeba ewaluacji zaje¢ praktycznych/warsztatow realizowanych w szkotach

W zwiagzku z pojawiajgcymi sie informacjami na temat tego, ze zajecia praktyczne w czesci szkot
nie sg realizowane w zakresie zgodnym z programem nalezy dokona¢ szczegoétowej ewaluacji
lub nawet kontroli sposobu realizowania zaje¢ praktycznych w szkotach branzowych oraz
technicznych.

3. Pilna potrzeba ewaluacji i sposobu przeprowadzania egzaminéw zawodowych

W zwigzku z informacjami przekazywanymi przez licznych respondentéw, ze poziom wiedzy i
umiejetnosci absolwentéw szkét branzowych i technicznych, mimo zdanych egzaminéw
zawodowych jest na bardzo niskim poziomie nalezy dokona¢ systemowej ewaluacji sposobu
egzaminowania.

4. Potrzeba zwiekszenia udziat zaje¢ praktycznych

W zwigzku z zarzutami o zbyt teoretyczne podejscie do nauczania w szkotach rekomendujemy
zwiekszenie liczby zaje¢ praktycznych w toku nauczania. Jednoczesnie dbajac o jakosé, wysoki
poziom i aktualnos¢ przekazywanej wiedzy.

5. Potrzeba zwiekszenia liczby praktykéw uczacych w szkotach

W zwigzku z zarzutami o zbyt teoretyczne podejscie do nauczania w szkotach rekomendujemy
stworzenie warunkéw, aby mozliwe byto zatrudnianie jako nauczycieli zawoddéw oséb
posiadajgcych szerokie doswiadczenie praktyczne w konkretnych branzach. Jednoczesnie
nalezy podkresli¢, ze praktycy nie musza uczyé w szkotach w petnym wymiarze, wystarczy
stworzy¢ takie warunki, aby atrakcyjne byto dla nich przekazywanie wiedzy praktycznej na
wyspecjalizowanych kursach.
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6. Wsparcie dla systemu doradztwa zawodowego

Obecnie uczniowie nie posiadajg wystarczajacej wiedzy na temat mozliwosci rozwoju
zawodowego oraz potrzeb regionalnego rynku pracy. Opierajg sie na nieaktualnej wiedzy lub
wtasnych, nieadekwatnych do rzeczywistosci wyobrazeniach na temat réznych zawodéw. Aby
to zmienié¢ nalezy zaczgc¢ realizowaé rzetelny program doradztwa zawodowego swiadczony
przez wyspecjalizowane podmioty. Dzieki temu moze udac sie ograniczy¢ przypadkowosé
wyboréw zawodowych podejmowanych przez mtodych ludzi.

7. Promowanie idei wzmocnienia praktycznej nauki zawodu

Warto wspierac dziatania, ktore rozwijajg oferte praktyk, stazy czy klas patronackich w szkotach
zawodowych i technicznych. Nacisk powinien by¢ potozony na branze przemystowe, logistyczne
i ustugowe, gdzie zapotrzebowanie na pracownikéw jest najwieksze.

8. Promowanie budowania kompetencji przysztosci

Rekomenduje sie zachecanie szkét i pracodawcoéw do wspdlnego akcentowania w programach
edukacyjnych umiejetnosci praktycznych, technicznych, cyfrowych i organizacyjnych. To
wtasnie one sa kluczowe, aby lepiej dopasowac przygotowanie absolwentéw do wymagan rynku
pracy.

9. Promowanie korzystania z dostepnych instrumentéw wsparcia

Niezbedne jest upowszechnianie wiedzy o mozliwosciach oferowanych przez takie narzedzia jak
Krajowy Fundusz Szkoleniowy czy Baza Ustug Rozwojowych. Warto réwniez promowac
uproszczenie procedur, aby pracodawcy - zwtaszcza ci najmniejsi - mogli tatwiej korzystacé z
dostepnych form dofinansowania szkolen.

10. Promowanie regionalnych sieci wspétpracy

Rekomenduje sie wspieranie tworzenia statych platform wspoétpracy szkét, uczelni i
przedsiebiorcow. Tego rodzaju sieci mogtyby stuzy¢ wymianie doswiadczen, wspdlnemu
rozpoznawaniu potrzeb oraz budowaniu trwatych wiezi miedzy edukacjg a biznesem.

11. Promowanie dobrych praktyk wspoétpracy biznesu i edukac;ji

Istotne jest upowszechnianie przyktadéw udanej wspotpracy szkét i firm. Dobre praktyki moga
inspirowac innych pracodawcéw i zachecaé do podejmowania podobnych dziatan, budujac
kulture trwatego partnerstwa.
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